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À PROPOS DE CE GUIDE
Ce guide explique comment utiliser les fonctions du Portail d'application pour installer de nouvelles applications et 
mettre à jour des applications déjà installées.

Remarque
• Ce guide suppose que les personnes qui installent et utilisent ce produit disposent des connaissances sur l'utilisation 

de leur ordinateur et navigateur Web.
• Pour plus de renseignements concernant votre système d'exploitation ou navigateur Web, reportez-vous au guide de 

votre système d'exploitation ou au guide de votre navigateur Web, ou à son aide en ligne.
• Les explications des écrans et procédures s'appliquent principalement à Internet Explorer®. Les écrans peuvent varier 

selon la version du système d'exploitation ou l'application logicielle.
• Lorsque "MX-xxxx " apparaît dans ce guide, veuillez remplacer "xxxx " par le nom de votre modèle.
• Une attention considérable a été apportée dans la préparation de ce guide. Si vous avez des commentaires ou des 

questions à propos du guide, veuillez contacter votre revendeur ou le service après-vente le plus proche.
• Ce produit a été soumis à un contrôle qualité et à des procédures d'inspection très stricts. En cas de défaut ou d'un 

autre problème, veuillez contacter votre revendeur ou le service après-vente le plus proche.
• À l'exception des cas prévus par la loi, SHARP décline toute responsabilité en cas de panne lors de l'utilisation du produit ou 

de ses options, en cas de panne causée par une mauvaise utilisation du produit et de ses options ou en cas de toute autre 
panne, ou en cas de dommage provoqué par l'utilisation du produit.

Avertissement
• Toute reproduction, adaptation ou traduction du contenu de ce guide sans une autorisation écrite préalable est 

interdite, sauf si les lois sur les droits d'auteur l'autorisent.
• Le contenu du présent guide est susceptible d'être modifié sans avis préalable.

Les illustrations, le panneau de commande, le panneau tactile et l'écran de configuration de 
la page Web sont présentés dans ce guide
Les équipements périphériques sont généralement en option. Toutefois, certains modèles incluent des équipements 
périphériques en tant qu'équipement standard.
Pour certaines fonctions et procédures, les explications supposent que d'autres périphériques que ceux susmentionnés 
sont installés.
En fonction du contenu, du modèle et des périphériques installés, cela peut ne pas être utilisable. Pour obtenir plus de 
détails, consultez le Manuel d'utilisation.

Avertissements lorsque vous utilisez le Portail d'application
• Dans certains pays et régions, la machine peut ne pas être capable d'utiliser certaines ou toutes les fonctions du 

Portail d'application.
• Il peut ne pas être possible d'utiliser la fonction Portail d'application dans certains environnements réseau. Même si la 

fonction Portail d'application peut être utilisée, le traitement peut nécessiter plus de temps ou peut être interrompu.
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Les écrans d'affichage, les messages et les noms de touche indiqués dans le guide peuvent être différents de ceux 
inscrits sur la machine en raison des améliorations et des modifications apportées au produit.
Les informations décrites dans ce guide supposent l'utilisation d'une machine multifonction couleur.
Certains contenus peuvent ne pas être disponibles sur une machine multifonction monochrome.
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APPLICATION PORTAL
Le Portail d'application est utilisé pour accéder au serveur Cloud dédié du Portail d'application depuis l'écran d'opération 
de la machine multifonction et pour télécharger/installer des applications enregistrées dans le serveur sur la machine.
Vous pouvez utiliser le Portail d'application pour mettre à jour les applications installées.
Les applications pouvant être installées avec le Portail d'application incluent Connecteur Box et Connecteur Dropbox 
entre autres.
De plus, les applications pouvant être installées à l'aide des réglages système de la machine multifonction, telles que 
Cloud Connector et E-mail Connector, ainsi que les fonctions du Portail d'application elles-mêmes, peuvent être 
téléchargées depuis le Portail d'application.

Utilisation du Portail d'application

• Les applications pouvant être installées sont susceptibles d'être modifiées. Recherchez les applications les plus récentes 
pouvant être installées avec le Portail d'application.Guide de connexion au cloud

• Pour plus d'informations sur le démarrage et l'utilisation des applications, consultez le "Guide de connexion au cloud" pour 
Google Cloud Print, Google Drive, OneDrive, SharePoint Online, Gmail ou Exchange online. Pour Connecteur Box et 
Connecteur Dropbox, consultez le manuel d'utilisation de chaque application.

Avant d'utiliser le Portail d'application, commencez par configurer les réglages dans "Configuration du Portail d'application (page 9)".

1 Appuyez sur la touche [Portail d'application] sur l'Ecran d'accueil.
Entrez le mot de passe d'administrateur lorsque l'écran de saisie du mot de passe d'administrateur s'affiche.
Lors du premier démarrage du Portail d'application, l'écran de démarrage initial s'affiche. S'il ne s'agit pas du premier 
démarrage du Portail d'application, passez à l'étape 3.

Vérification des applications publiées 
sur le serveur Cloud du Portail 
d'application

• Téléchargement et installation des 
applications

• Mise à jour des applications installées

Serveur Cloud du Portail d'application

Dernières applications sur le 
serveur Cloud

Connecteur 
Box

Connecteur 
Dropbox

etc...
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2 Configurez ce réglage pour spécifier s'il faut que la machine multifonction 
accède toujours au serveur Cloud du Portail d'application et recherche les 
informations de mise à jour.
Lorsque ce réglage est activé, la machine accède périodiquement au serveur Cloud du Portail d'application et recherche 
les informations de mise à jour sur les applications installées.
Si des informations de mise à jour sont disponibles,  s'affiche dans le coin supérieur droit de l'icône Portail 
d'application.

• Ce réglage peut être défini ultérieurement.
► Configuration du Portail d'application (page 9)

• La fréquence de recherche des informations de mise à jour est d'environ une fois par jour. Pour cette raison,  peut 
ne pas s'afficher même si des informations de mise à jour sont disponibles.

3 Si des informations de mise à jour sont disponibles pour les fonctions du 
Portail d'application, un écran de recherche des mises à jour s'affiche. 
Suivez les instructions pour mettre à jour le Portail d'application.
Une fois la mise à jour terminée, vous revenez au Ecran d'accueil.
Après la mise à jour, recommencez à l'étape 1.

4 Lorsqu'un écran affichant une liste d'applications sur le serveur Cloud du 
Portail d'application s'affiche, consultez les détails d'application et procédez 
aux mises à jour ou aux installations.

► Recherche des détails d'application (page 6)
► Installation des applications (page 7)
► Mise à jour des applications (page 8)

5 Lorsque vous avez terminé l'opération, appuyez sur le bouton [Ecran 
d'accueil] pour fermer le Portail d'application.
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Écran du Portail d'application
Lorsque le Portail d'application démarre, un écran répertoriant les applications publiées s'affiche.

(1) Onglets
Appuyez sur les onglets pour afficher une liste des 
applications publiées sur le serveur Cloud du Portail 
d'application (l'onglet "Accueil"), des applications déjà 
installées sur la machine multifonction (l'onglet 
"Installées") et des applications pour lesquelles des 
mises à jour sont disponibles (l'onglet "Mettre à jour"). 
Appuyez sur chacun des onglets pour passer d'un 
affichage à l'autre.

(2) Écrans Liste d'applications/Détails des applications
Une liste d'applications s'affiche. Appuyez sur une 
application sur cet écran pour afficher ses détails. Les 
applications sont installées ou mises à jour depuis cet 
emplacement.

(3) Touche [Mettr.à jour]
Met à jour en même temps toutes les applications 
disposant d'une mise à jour.

(4) Touche de changement de catégorie
Touche pour réduire par catégorie les applications 
affichées dans la liste d'applications. Seules les 
applications appartenant aux catégories sélectionnées 
s'affichent.

(5) Touche de changement de page d'affichage
Permet de changer de page.

Gratuites

Nom de l'entreprise:

SHARP Corporation

Version:

Connecteur Dropbox

Connecteur Box

Google Drive

SharePoint Online

1.0.0

Nom de l'entreprise:

SHARP Corporation

Version:

1.0.0

Nom de l'entreprise:

SHARP Corporation

Version:

1.0.0

Nom de l'entreprise:

SHARP Corporation

Version:

1.0.0

Mettre à jour(2)InstalléesAccueil

(1) (3)(2)

(4) (5)

La touche [Mettr.à jour] s'affiche lorsque vous 
appuyez sur l'onglet "Mettre à jour".
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Recherche des détails d'application
Cette section explique comment rechercher les détails d'application.

Éléments pouvant être vérifiés sur l'écran des détails
Vous pouvez vérifier le contenu suivant sur l'écran des détails.
• Nom de l'application
• Icône de l'application
• Nom du fournisseur
• Dernière version
• Données de publication
• Explication
• Historique des mises à jour
• Image d'introduction
• Compatibilité avec la langue affichée sur la machine multifonction

De plus, les applications sont installées ou mises à jour depuis cet écran.
Bouton Installer
Affiché lorsque l'application n'est pas installée. Lorsque l'application est déjà installée, l'affichage passe sur le bouton 
[Installé].
Bouton Installées
Affiché lorsque l'application est installée.
Bouton Mettre à jour
Affiché lorsque l'application est installée et que des mises à jour sont disponibles.

1 Exécutez Utilisation du Portail d'application (page 3) jusqu'à l'étape 4.

2 Utilisez les onglets [Accueil], [Installées] et [Mettre à jour] pour afficher 
l'application que vous voulez vérifier, puis appuyez dessus.
L'écran des détails de l'application sélectionnée s'affiche.

3 Lorsque vous avez terminé la vérification, appuyez sur le bouton [Ecran 
d'accueil] et fermez le Portail d'application.

• Il n'est pas possible d'installer de nouvelles applications lorsque le cadre d'enregistrement est déjà rempli avec des 
applications standard et des applications intégrées. Si vous voulez installer des applications, supprimez les applications 
inutiles parmi les applications standard ou intégrées.

• Configuration des applications standard ou intégrées
Configurez ces applications dans "Réglages (administrateur)" → [Réglages système] → [Réglages Sharp OSA] → 
[Réglages de l'application standard] ou [Paramètres de l'application embarquée].
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Installation des applications
La procédure d'installation d'une application est expliquée ici.

Installation
• Lors de l'installation, vous ne pouvez pas télécharger ni installer d'autres applications. De plus, vous ne pouvez pas 

utiliser la machine multifonction.
• Si l'installation est interrompue pour des motifs imprévus, tels que des problèmes de réseau, l'affichage passe de 

l'écran d'installation à l'écran des détails des applications.
• Lorsque l'installation est annulée ou interrompue pour un motif imprévu, la machine multifonction revient à l'état 

antérieur à l'installation.

1 Exécutez Utilisation du Portail d'application (page 3) jusqu'à l'étape 4.

2 Affichez l'application que vous voulez installer dans l'onglet [Accueil], et 
appuyez dessus.
L'écran des détails de l'application sélectionnée s'affiche.

3 Appuyez sur le bouton [Installer].
L'application sélectionnée est téléchargée et l'installation commence.
La progression du téléchargement et de l'installation s'affiche sur l'écran.
Pour annuler le téléchargement, appuyez sur le bouton [Annuler].

4 Vérifiez que le bouton [Installer] sur l'écran des détails des applications s'est 
transformé en bouton [Installées].
Lorsque l'installation est terminée, l'application installée est enregistrée dans les réglages d'application standard.
De plus, les icônes des applications installées sont enregistrées sur l'Ecran d'accueil.

• Si une application est installée lorsque l'Ecran d'accueil est rempli d'icônes et qu'il n'est pas possible d'ajouter d'autres 
icônes, aucune icône n'est ajoutée à l'Ecran d'accueil.

• Google Cloud Print, Google Drive, OneDrive, SharePoint Online, Gmail et Exchange online sont préinstallés dans la 
machine multifonction. Consultez le "Guide de connexion au cloud" pour plus d'informations sur l'installation.
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Mise à jour des applications
Cette section explique comment mettre à jour des applications. Vous pouvez mettre à jour des applications 
individuellement ou par lot.

Mise à jour des applications individuellement

Mise à jour des applications par lot

Mise à jour
• Lors de l'installation, vous ne pouvez pas télécharger ni mettre à jour d'autres applications. De plus, vous ne pouvez 

pas utiliser la machine multifonction.
• Si la mise à jour est interrompue pour un motif imprévu, tel que des problèmes de réseau, l'affichage passe de l'écran 

d'installation à l'écran des détails des applications.
• Lorsque l'installation est annulée ou interrompue pour un motif imprévu, deux réactions sont possibles en fonction de 

l'état de la machine multifonction au moment de l'interruption.
• Si l'interruption se produit au moment du téléchargement des données de mise à jour, la machine multifonction 

revient à l'état antérieur à la mise à jour.
• Si l'interruption se produit après le téléchargement des données de mise à jour, et que l'interruption se produit 

pendant la mise à jour de l'application, l'application en cours de mise à jour est désinstallée et supprimée des 
applications standard. L'icône de l'application est également supprimée du Ecran d'accueil. Réinstallez l'application.

1 Exécutez Utilisation du Portail d'application (page 3) jusqu'à l'étape 4.

2 Affichez l'application que vous voulez mettre à jour dans l'onglet [Mettre à 
jour], et appuyez dessus.
L'écran des détails de l'application sélectionnée s'affiche.

3 Appuyez sur le bouton [Mettre à jour].
L'application sélectionnée est téléchargée et l'installation commence.
La progression du téléchargement et de l'installation de la mise à jour s'affiche sur l'écran.
Pour annuler la mise à jour, appuyez sur le bouton [Annuler].

4 Vérifiez que le bouton [Mettre à jour] sur l'écran des détails des applications 
s'est transformé en bouton [Installées].

1 Exécutez Utilisation du Portail d'application (page 3) jusqu'à l'étape 4.
Une fois la procédure ci-dessus exécutée, appuyez sur l'onglet [Mettre à jour].

2 Appuyez sur la touche [Mettr.à jour].
Toutes les applications disposant d'une mise à jour sont mises à jour en même temps.
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Configuration du Portail d'application
Configurez dans "Réglages (administrateur)" → [Réglages système] → [Réglages Sharp OSA] → [Paramètres du 
Portail d'application].

Portail d'application
Réglez s'il faut utiliser Portail d'application.
Lorsqu'il est désactivé, l'icône du Portail d'application ne s'affiche pas et vous ne pouvez pas utiliser le Portail 
d'application.
De plus, vous ne pouvez pas rechercher les mises à jour des applications.

Notification de mise à jour de l'application
Réglez s'il faut activer les notifications des mises à jour des applications.
Lorsque cette option est désactivée, aucune vérification des mises à jour n'est effectuée et aucune icône de notification 
des mises à jour ne s'affiche sur le Ecran d'accueil.

Si les Paramètres du Portail d'application ne s'affichent pas, contactez votre revendeur ou le représentant du service 
après-vente agréé le plus proche.
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