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Forord

OM DENNA BRUKSANVISNING

Denna bruksanvisning tillhandahaller information om hur man anvander maskinen och vad man bér géra nar ett problem
uppstar.
Om du stoter pa ett problem bor du ga igenom bruksanvisningen innan du kontaktar ett supportcenter.

Obs
* Denna bruksanvisning férutsatter att den person som installerar och anvander produkten har grundldggande
kunskaper om sin dator och webblasare.
* For ytterligare information om ditt operativsystem eller din webblasare hanvisar vi till bruksanvisningen for
operativsystemet eller webblasaren. Alternativt kan du anvanda funktionen fér onlinehjalp.
« Forklaringarna av skarmar och procedurer ar framst for Internet Explorer® i Windows® 8.1. De skarmar som visas kan
variera beroende pa operativsystemets eller programmets version.
* Nar det star "MX-xxxx” i bruksanvisningen ska du ersétta "xxxx” med namnet pa din modell.
+ Stor omsorg har lagts pa framtagandet av denna bruksanvisning. Om du har nagra kommentarer om
bruksanvisningen kan du kontakta din aterférsaljare eller narmaste auktoriserade servicerepresentant.
» Denna produkt har genomgatt strikt kvalitetskontroll och inspektion. | den osannolika héndelse av att ett fel eller nagot
annat problem upptacks ber vi dig kontakta din aterforsaljare eller ndrmaste auktoriserade servicerepresentant.
* Férutom de fall som regleras enligt lag ansvarar SHARP ej foér fel som uppstar vid anvandning av produkten eller dess
tillbehor, eller for fel pa grund av felaktig anvandning av produkten eller dess tillbehor, eller 6vriga fel eller for nadgon
annan skada som kan ha uppstatt pa grund av anvandning av produkten.

Varning
» Utdver vad som ar tillatet enligt upphovsrattslagen ar mangfaldigande, anpassning eller dverforing av innehallet i
bruksanvisningen utan ett skriftligt tillstand forbjudet.
+ All information i denna bruksanvisning kan komma att andras utan tillkdnnagivande.

lllustrationerna, kontrollpanelen och pekpanelen som visas i den har handboken
Kringutrustningen ar vanligtvis tillganglig som tillbehor, men for vissa modeller ingar en del kringutrustning som

standard.
For vissa funktioner och procedurer forutséatts att andra apparater an de som ndmns ovan &r installerade.

Visningsskarmarna, meddelanden och tangentnamn kan eventuellt skilja sig fran de som visas pa din maskin pa
grund av I6pande produktférbattringar och andringar.
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Om problemet kvarstar efter att du har f6ljt anvisningarna i denna guide ...

Om du inte kan I6sa ett problem med hjalp av I6sningarna i den har bruksanvisning slar du av [Pa/Av]-knappen och
vrider huvudstrémbrytaren till positionen ”(})”. Vanta i minst 10 sekunder och vrid sedan huvudstrémbrytaren till ” | ”.
Nar stromindikatorn andrar farg till gron trycker du pa [Pa/Av]-knappen.

Nar bakgrundsfargen pa jobbstatusdisplayen i pekpanelens dvre hdgra hoérn inte &r gra far du inte stdnga av
@ huvudstrombrytaren eller dra ur strémsladden. Detta kan skada harddisken eller férorsaka forlust av data som finns lagrat
pa harddisken.




Allmanna Problem

Saker att tanka pa

For en checklista for allménna problem hanvisar vi till ’'CHECKLISTA (sidan 9)".

Strom- och anslutningspositioner

( - N\
USB-port (typ A) MANOVERPANEL o
I l_ Huvudstrémsindikator
= l =) r 5 @)l-— Strombrytare
e Knappen/indikatorn

[Energisparlage]

o— [Hemsidans

namn]-knappen
Pekpanel

USB-port (typ A)

LAN-anslutning

— Endast
serviceuttag

Huvudstrémbrytare

Stromkontakt

( Expansionssats for fax )
(Tillval)

Uttag for extern
telefonlinje

Linjejack (linje)




% Allminna Problem

Placera originalet

Automatisk dokumentmatare

Om originalet &r vikt ska vikningen rétas ut innan papperet

Overskrid inte o Ié%gs Fa Plats. (Detta férhindrar felmatning av originalet
indikatorlinjen Rikta in kanterna och placera och felaktig avkanning av originalformatet

med framsidan uppat. For in

hela vagen = EE :

’ L | U o
e —— Justera till originalformat '_ h
- - | [[I | —" \\
/ 1l

Om originalet ar haftat maste du se till att ta bort
haftklamrarna och lufta sidorna val innan de placeras.
(Detta for att forhindra att originalet matas in fel, rivs
sonder och att trasiga fragment av originalet blir kvar i
mataren.)

Dokumentglas

Placera originalet i det bakre vanstra hornet.
Om originalet ar vikt ska vikningen ratas ut innan papperet laggs pa plats. (Detta forhindrar felmatning av originalet och
felaktig avkanning av originalformatet)

4 Markera

L

Platta Skala —_ il ‘




% Allminna Problem

Fylla pa papper

Nar en storkassett ar installerad .Nar storkassetter ar Bliddra igenom papperet
installerade

=0 Lufta pappersbunten
o =L ) e

ordentligt innan du
- Handin- lagger i den. Om
_matnings- - papperet inte luftas
fack = -E:

kan flera ark matas in
% < stopp.
= ‘

samtidigt sa att det blir
\ ¥ indikatorlinje

O
L5
— =
—1

o

Kassett 1 Kassett3 Kassett4 Kassett2 Kassett5 Kassett 5 Kassett 6 Handin- -y
matnings- Papperet far inte dverskrida det maximala

fack antalet ark och far inte staplas hgre an
indikatorlinjen.




% Allminna Problem
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For inte in handen i utrymmet
inuti pappersbordet nér du fyller
pa papper.

Lagg inte i extra papper eller
andra foremal i utrymmet
inuti kassetten.

\

Lagg i papperet med
utskriftssidan uppat.

Handinmatningsfack (pa storkassetter)

)

’
/)
§ A >
) N , =

Lagg i papperet med
utskriftssidan uppat.
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Allmanna Problem

Underhall

Rengodra den automatiska dokumentmataren och dokumentglaset

7 i
[
g
7

Andarna pa kassetten maste
placeras korrekt, annars kan
kassetten inte foras in.

Behallare for 6verskottstoner

Rengodra handmatningsfackets matarrulle

Handinmatningsfack (pa maskinen)




- Allmanna Problem

CHECKLISTA

Problem Kontroll Sida
JAG KAN INTE ANVANDA EN VISS Har administratoren stangt av funktionerna? 11
FUNKTION ELLER KRINGUTRUSTNING Har en annan stromkabel &an den fér maskinen anslutits? 11
JAG VET INTE HUR MAN Hall ner knappen [Hemsidans namn]. 11
Kﬁ#;ES%EFDR(;\gsD(I)EJ ;ﬂ{,ﬁlﬁ%s Du kan kontrollera statusen for installningslaget. 11
MANOVERPANELEN KAN INTE Lyser kontrollindikatorn? 12
ANVANDAS Slog du pa strdmmen alldeles nyss? 12
Blinkar knappen [Energisparlage]? 12
Ar en lucka dppen eller har nagon av enheterna kopplats bort fran maskinen? 12
Misslyckades inloggningen tre ganger i rad? 12
Visas ett meddelande om att den automatiska inloggningen misslyckades? 12
Visas meddelandet "Kalla pa service”. Kod: "xx-xx*.” pa pekpanelen? 12
DET GAR INTE ATT SKRIVA UT, Ar det slut pa papper i facket? 13
ELLER UTSKRIFTEN STANNAR Ar det slut pa toner? 13
UNDER ETT JOBB Har papperet fastnat? 13
Ar utmatningsfacket fullt? 13
Ar avfallstonerbehallaren full? 13
Finns det hinder pa kassetterna som kan anvandas i alla lagen 13
(kopiering, utskrift, bildsandning och dokumentarkivering)?
ORIGINALFORMATET VALJS INTE . Ar originalet skrynkligt eller vikt? 13
AUTOMATISK ELLER FEL FORMAT VALJS Placerade du ett original som var mindre an A5 (5-1/2" x 8-1/2")? 13
Ar ett A5-original (5-1/2" x 8-1/2") instéllt som liggande (A5R-storlek)? 13
PAPPERSFORMATET SOM VISAS FOR Matchar handinmatningsfackets styrskenor bredden pa det papper som 14
HANDMATNINGSFACKET AR INTE KORREKT  har fylits pa?
ORIGINALET FASTNAR Finns det for mycket papper i dokumentinmatningsfacket? 14
(AUTOMATISK Ar originalet ett l&ngt original? 14
DOKUMENTMATARE) ———
Ar originalpapperet tunt? 14
PAPPERET FASTNAR Finns det trasige pappersbitar i maskinen? 14
Finns det fér mycket papper i facket? 14
Matas flera papper in pa en gang? 14
Anvander du papper som inte uppfyller specifikationerna? 14
Avr styrskenorna fér handinmatningsfacket instéllda efter bredden pa papperet? 15
Ar handinmatningsfackets forlangningsskiva utdragen? 15
Ar matningsrullen fér handinmatningsfacket smutsig? 15
Har papper i storleken A5 (5-1/2" x 8-1/2") fyllts pa? 15
Har pappersformatet specificerats? 15
Lade du i papper i handinmatningsfacket? 15
Anvander du stansat papper? 15
Anvander du etikettark som inte gar att anvanda? 15
Ta bort papperet och vand pa kassetten. Det kan handa att en annan 15
papperstyp l6ser problemet.
PAPPERET MATAS INTE FRAN Ar papperet ratt ilagt i pappersfacket? 15
PAPPERSKASSETTEN Har kassetten forbjudits i vissa lagen (kopiering, utskrift, fax, 15
bildsédndning, dokumentarkivering)?
JAG VET INTE HUR MAN ANDRAR Ange det pappersformat som anvands i varje kassett i 16
PAPPERSFORMAT Kassettinstallningar.
DE UTMATADE PAPPEREN AR Ta bort papperet och vand pa kassetten. Det kan handa att en annan 16

MARKBART KRULLADE OCH
OJAMNA

papperstyp l6ser problemet.
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- Allmanna Problem

EdProblem Wi Kontroll Sida

BILDEN AR SKEV PA PAPPERET Finns det for mycket papper i handinmatningsfacket? 16
Ar styrskenorna fér handinmatningsfacket instéllda efter bredden pa 16
papperet?
Ar styrskenorna justerade efter bredden p& papperet? 16

DET FINNS LINJER PA DEN Ar scanningsomradena pa dokumentglaset eller den automatiska 16

SCANNADE BILDEN dokumentmataren smutsiga?
Ar matningsrullen fér handinmatningsfacket smutsig? 17

UTSKRIFTEN AR FLACKIG Anvander du papper som inte uppfyller specifikationerna? 17
Skriver du ut pa forstansat papper? 17
Visas ett meddelande om att underhall behdvs? 17
Ta bort papperet och vand pa kassetten. Det kan handa att en annan 17
papperstyp l6ser problemet.

VID UTSKRIFT PA TJOCKT PAPPER Har papperstypen stallts in pa ratt satt? 17

AR UTSKRIFTEN SMUTSIG FRAN

DEN ANDRA SIDAN OCH FRAMAT

JAG VET INTE HUR MAN ANDRAR Har utmatningsfacket specificerats? 18

UTMATNINGSFACK

DELAR AV BILDEN AR AVSKURNA Har ratt pappersformat stéllts in? 18
Placerades originalet ratt? 18

MASKINEN SKRIVER UT PA FEL Har papperet lagts i med utskriftssidan at ratt hall? 18

SIDA AV PAPPERET

ETT OMSLAG ELLER EN Har papperstypen stallts in pa ratt satt? 19

INFOGNING SKRIVS INTE UT PA

DET ANGIVNA PAPPERET

DEN ANSLUTNA USB-ENHETEN Ar USB-enheten kompatibel med maskinen? 19

KAN INTE ANVANDAS Kéanns den anslutna USB-enheten av korrekt? 19
Ar USB-minnet formaterat med FAT32? 19
Anvander du ett USB-minne med en kapacitet som 6verstiger 32 GB? 19

EFTERBEHANDLAREN/SADELEFT Visas ett meddelande om att du maste ta bort papper fran 19

ERBEHANDLAREN FUNGERAR uppsamlaren?

INTE Har administratoren stangt av funktionerna? 19

MASKINEN HAFTAR INTE (AVEN Visas ett meddelande om att du ska kontrollera haftningsenhet? 20

SADELHAFTNING) Visas ett meddelande om att du méaste fylla pa haftklamrar? 20
Ar de papper som ska haftas av olika bredd? 20
Forsoker du hafta for manga ark at gangen? 20
Ingér ett pappersformat som inte kan haftas i utskriftsjobbet? 20
Ar fackets papperstypinstallning i skrivardrivrutinen en papperstyp som 20
inte kan haftas?

MASKINEN SLAR INTE HAL Visas ett meddelande om att du ska kontrollera halslagningsmodulen? 20
Har olika stora papper blandats? 20
Ingar ett pappersformat som inte kan halslas i utskriftsjobbet? 20
Ar det valda facket installt i skrivardrivrutinen pa en papperstyp som inte 20
kan halslas?

HAFT- ELLER Ar héaftningspositionen ratt installd? 21

HALSLAGNINGSPOSITIONEN AR Ar halslagningspositionerna rétt instéllda? 21

INTE KORREKT Ar originalet placerat rattvant? (Vid bruk av infogare) 21

MASKINEN VIKER INTE Har administratéren aktiverat installningen [Inaktivering av Duplexenhet]? 21
Anvander du en papperstyp med en specifik fram- och baksida? 21

VIKNINGSPOSITIONEN AR INTE Ar originalet placerat rattvant? 21

KORREKT

FORHANDSGRANSKNINGARELLER Finns det ett antal jobb som vantar pa att verkstallas? 22

MINIATYRBILDER SYNS INTE

10



% Allminna Problem

EProblem Wi Kontroll Sida
PEKPANELENS DISPLAY AR SVAR Ar ljusstyrkan ratt installd? 22
ATT LASA

DU LOGGADES UT OAVSIKTLIGT Aktiverades funktionen Automatisk aterstallning? 22
JAG VET INTE VAR INSTALLNING IP-adressen stélls in i Natverksinstéllningar i installningslaget. 22
AV IP-ADRESS AR

JAG VET INTE HUR MAN ANDRAR Du kan andra bakgrundsférg i "Displaymonsterinstalining”. 23
BAKGRUNDSFARG PA

STARTSKARMEN

JAG VET INTE HUR MAN LAGGER Du kan andra en genvég i "Andra startsida”. 23

TILL EN GENVAG ELLER HUR MAN
RADERAR EN GENVAG FRAN
STARTSKARMEN

JAG VET INTE HUR MAN Ar laget for stor text aktiverat pa startskarmen? 23
ATERSTALLER DEN STORA

TEXTINSTALLNINGEN TILL DESS

URSPRUNGLIGA TILLSTAND

JAG VET INTE HUR MAN Stall in tiden for da maskinen gar in i energisparlage i installningarna for 24
JUSTERAR TIDEN FOR DA Energisparlage i installningslaget.

MASKINEN GAR IN |

ENERGISPARLAGE

JAG HAR GLOI_\_IIT . Har administratorslésenordet andrats fran fabrikens 24
ADMINISTRATORSLOSENORDET standardinstéllining?

JAG VET INTE VEM JAG SKA Se kundtjanstinformation. 24
KONTAKTA ANGAENDE

UNDERHALL OCH SERVICE

?

Kontroll n Atgard

Har administratoren stiangt av B Fraga administratoren.

funktionerna? Vissa funktioner kan ha blivit avstdngda i systeminstallningarna. Nar
anvandarautentisering ar aktiv kan de funktioner som du kan anvanda begrénsas
av dina anvandarinstallningar.

Har en annan stromkabel an den for M Anslut en annan stromkabel &n den for maskinen.
maskinen anslutits?

f)

Kontroll n Atgard

Hall ner knappen [Hemsidans namn]. B Nar du haller ner knappen [Hemsidans namn] visas ett meddelande med det
totala antalet sidor som anvands och tonernivan.

Du kan kontrollera statusen for B [Totalrdkneverk] visas i [Status] i installningslaget. Du kan kontrollera det totala
instéllningsléaget. antalet sidor som anvands fran denna punkt.

11



Allmanna Problem

MANOVERPANELEN KAN INTE ANVANDAS

Kontroll

Lyser kontrollindikatorn?

W Satt pa strommen till maskinen om huvudstrombrytarens indikator inte lyser.

Kontrollera att kontakten ar ordentligt isatt i uttaget och vrid darefter
huvudstrombrytaren till laget” | ”

Slog du pa strommen alldeles nyss?

Vénta pa meddelandet om att maskinen ar klar att anvanda.
Nar [Pa/Av]-knappen slas pa, behdver enheten en viss tid for att varmas upp.
Under uppvarmningen kan du valja funktioner men inte kdra nagra jobb.

Blinkar knappen [Energisparlage]?

Laget Automatisk avstingning av strém ar aktiverat. Aterstéll maskinen till normal
drift genom att trycka pa knappen [Energisparlage]. For ytterligare information
hanvisar vi till "Instruktionsbok”.

Ar en lucka 6ppen eller har nagon av
enheterna kopplats bort fran
maskinen?

Las meddelandet och vidta [dmpliga atgarder.
Ett varningsmeddelande visas nar ett lock ar 6ppet eller nar en enhet har
kopplats bort fran maskinen.

Misslyckades inloggningen tre ganger
irad?

Logga in med ratt anvandarinformation nar maskinen kan anvandas igen.
Nar funktionen [En varning nar inloggning misslyckas] ar aktiverad i
instaliningslaget och inloggningen misslyckas tre ganger i rad, visas en varning
och anvandarautentiseringen lases i fem minuter.
(Om du inte kanner till din anvandarinformation, kontakta din administrator.)
= "Instéllningar” — [Anvandarkontroll] — [Standard- Instéllningar]

— [En varning nar inloggning misslyckas]

Visas ett meddelande om att den
automatiska inloggningen
misslyckades?

Fraga administratoren.

Den automatiska inloggningen misslyckades pa grund av natverket eller andra
problem. Om du ar administrator kan du trycka pa knappen
[Administratorslosenord] for att logga in som administratér, och andra
installningarna for den automatiska inloggningen tillfalligt i installningslaget.
(Aterstall de andrade instéllningarna till de ursprungliga nér problemen &r Iésta.)

Visas meddelandet ”Kalla pa service”.
Kod: ”xx-xx*.” pa pekpanelen?
*Bokstaver och siffror visas i xx-xx.

Satt pa maskinen igen.

Kontrollera att jobbstatusskarmens bakgrundsfarg i pekpanelens dvre hégra hérn
ar gra, tryck pa [Pa/Av]-knappen och vrid sedan huvudstrombrytaren till
positilonen » (1) ”. Vanta i minst 10 sekunder och vrid sedan huvudstrémbrytaren
tin .

Om meddelandet fortfarande visas sedan du slagit av/pa huvudstrombrytaren
och [Pa/Av]-knappen flera ganger, har det férmodligen intraffat ett fel som kraver
service. | sadant fall ska du avbryta anvandningen av maskinen, dra ur elkabeln
och kontakta din aterforsaljare eller narmaste serviceavdelning for SHARP. (Nar
du kontaktar aterforsaljaren eller narmaste serviceavdelning for SHARP ska du
uppge felkoden som visas.)

12



% Allminna Problem

Kontroll

n Atgard

Ar det slut pa papper i facket?

B Fyll pa med papper som instrueras av meddelandet pa pekpanelen.

Ar det slut pa toner?

B Byt tonerpatron.
» Underhall (sidan 8)

Har papperet fastnat?

B Ta bort papperet som fastnat enligt meddelandet pa skarmen.

Ar utmatningsfacket fullt?

B Byt ut avfallstonerbehallaren genom att félja instruktionerna i meddelandet pa
pekskarmen.

Ar avfallstonerbehallaren full?

B Byt ut avfallstonerbehallaren genom att félja instruktionerna i meddelandet pa
pekskarmen.

Finns det hinder pa kassetterna som
kan anvandas i alla lagen (kopiering,
utskrift, bildsandning och
dokumentarkivering)?

B Kontrollera installningarna i [Papperskassett Instéllningar] och se om nagra
kryssrutor ar ifyllda i de olika lagena. ([Matar in godkant jobb]).
Funktioner som inte &r markerade kan inte anvandas for utskrift fran den
kassetten.
= "Instaliningar” — [Systeminstallningar] — [Allmanna instaliningar] —
[Instéliningar for papper] — [Papperskassett Instéliningar] — [Registrering av
papperskassett] — [Matar in godkant jobb]

Kontroll

n Atgard

Ar originalet skrynkligt eller vikt?

B Rata ut originalet.
Det gar inte att kédnna av korrekt originalformat om originalet ar skrynklat eller vikt.

Placerade du ett original som var
mindre an A5 (5-1/2" x 8-1/2")?

B Ange originalformat manuelit.
Originalformat mindre an A5 (5-1/2" x 8-1/2") kanns inte av. Nar man scannar ett litet original pa
dokumentglaset kan det vara bra att [agga ett blankt papper av samma storlek som papperet du
vill anvanda for utskrift ovanpa originalet A4 (8-1/2" x 11"), B5 (8-1/2" x 11"R), osv.).

Ar ett A5-original (5-1/2" x 8-1/2")
instéllt som liggande (A5R-storlek)?

W Ett A5-original (5-1/2" x 8-1/2") som &r installt som liggande (A5R-storlek) kan inte
kadnnas av automatiskt.

13



% Allminna Problem

Kontroll

n Atgard

Matchar handinmatningsfackets
styrskenor bredden pa det papper
som har fyllts pa?

B Stall in styrskenorna for handinmatningsfacket efter bredden pa papperet.
Nar du fyller pa papper i handmatningsfacket drar du ut férlangningsguiden sa att
pappersformatet kan identifieras.

f)

Kontroll

n Atgard

Finns det for mycket papper i
dokumentinmatningsfacket?

B Kontrollera att pappersbunten i facket inte nar hogre an nivamarkeringen.

» Placera originalet (sidan 5)

Ar originalet ett langt original?

B Nar du scannar langa original med den automatiska dokumentmataren anger du
scanningsformatet som [Langt Form.].
(Observera att langa original inte kan kopieras med kopieringsfunktionen.)

Ar originalpapperet tunt?

B Anvand dokumentglaset for att scanna originalet.
Om du méste anvanda den automatiska dokumentmataren anvander du [Lang.
scannl.] i [Ovrigt] for att scanna originalet.

Kontroll

n Atgard

Finns det trasige pappersbitar i maskinen?

B Folj anvisningarna i pekpanelen for att ta bort allt papper.

Finns det for mycket papper i facket?

B Mata in papperet igen. Fyll inte pa med fler ark &n det angivna maximala antalet
och éverskrid inte indikatorlinjen.
» Fylla pa papper (sidan 6)

Matas flera papper in pa en gang?

B Lufta pappersbunten innan du lagger i den.

Anvidnder du papper som inte
uppfyller specifikationerna?

B Anvand papper som rekommenderas av SHARP.
Felmatningar, veck och flackar kan uppstd om du anvander papper for andra
modeller eller specialpapper.
= -"TILLBEHOR” i "Startmanual”
For papper som forbjuds eller inte rekommenderas hanvisar vi till
"Instruktionsbok”.




- Allmanna Problem

Kontroll

n Atgard

Ar styrskenorna for
handinmatningsfacket instéllda efter
bredden pa papperet?

B Justera styrskenorna for handinmatningsfacket efter bredden pa papperet.

» Fylla pa papper (sidan 6)

Ar handinmatningsfackets
forlangningsskiva utdragen?

Dra ut forlangningsplattan nar du fyller pa stora papper.

» Fylla pa papper (sidan 6)

Ar matningsrullen for
handinmatningsfacket smutsig?

Rengor ytan pa handinmatningsfackets matningsrulle.

» Underhall (sidan 8)

Har papper i storleken A5 (5-1/2" x
8-1/2") fylits pa?

Om du fyller pa med papper i storleken A5 (5-1/2" x 8-1/2") ska papperet placeras
horisontellt (A5R (5-1/2" x 8-1/2"R)). (Exklusive fack 1 och handinmatningsfacket)

Har pappersformatet specificerats?

Om du anvander ett specialformat ser du till att stélla in pappersformatet.

Om du lagger i papper av ett annat format i ett fack maste du &ndra instaliningen

for pappersformat.

= "Installningar’ — [Systeminstéliningar] — [Allmanna installningar] — [Instéllningar
for papper] — [Papperskassett Instéllningar] — [Registrering av papperskassett]

Lade du i papper i
handinmatningsfacket?

Innan du fyller pa nytt papper bor du ta bort papper som redan finns i handinmatningsfacket,
lagga ihop det med det nya papperet och lagga tillbaka allt som en bunt.

Om du fyller pa med nytt papper utan att lagga ihop det med det kvarvarande
papperet kan papperet felmatas.

Anvander du stansat papper?

Nar du anvande du stansat papper, stéller du in papperstyper till stansade.
= "Instéllningar’ — [Systeminstallningar] — [Allmanna instaliningar] — [Installningar fér
papper] — [Papperskassett Installningar] — [Registrering av papperskassett]

Anvéander du etikettark som inte gar
att anvanda?

Etiketter utan ett bararark kan fastna pa 6verféringsytan och orsaka felmatning.

Ta bort papperet och vind pa
kassetten. Det kan hdnda att en annan
papperstyp l6ser problemet.

Detta kan forbattra vissa problem med pappersrulining.

» Fylla pa papper (sidan 6)

PAPPERET MATAS INTE FRAN PAPPERSKASSETTEN

Kontroll

n Atgard

Ar papperet ritt ilagt i pappersfacket?

B Stall in styrskenorna efter pappersformatet.

Mata in papperet igen. Fyll inte pa med fler ark &n det angivna maximala antalet
och 6verskrid inte indikatorlinjen.
» Fylla pa papper (sidan 6)

Har kassetten férbjudits i vissa lagen
(kopiering, utskrift, fax, bildsandning,
dokumentarkivering)?

B Kontrollera installningarna i [Papperskassett Instéllningar] och se om nagra

kryssrutor ar ifyllda i de olika lagena. ([Matar in godkéant jobb]). Funktioner som

inte &r markerade kan inte anvandas for utskrift frin den kassetten.

= "Installningar” — [Systeminstallningar] — [Allmanna installningar] — [Instéllningar
for papper] — [Papperskassett Installningar] — [Registrering av papperskassett]
— [Matar in godkant jobb]
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% Allminna Problem

Kontroll Atgard
L

Ange det pappersformat som B Knappen "Fack- instéllningar” finns pa startskarmen.
anvands i varje kassett i Tryck pa denna knapp for att visa skarmen for kassettinstallningar.
Kassettinstallningar. Tryck pa den kassett vars pappersformat du vill andra, valj papperstyp och tryck

darefter pa fliken [Format]. Valj pappersformat och tryck pa knappen [OK].

Om du fyllde pa handmatningsfacket med papper av ett speciellt format trycker
du pa knappen [Direktval] efter att du har tryckt pa fliken [Format], anger
pappersformatet manuellt och trycker pa knappen [OK].

Kontroll

Ta bort papperet och vind pa B Detta kan forbattra vissa problem med pappersrullning.
kassetten. Det kan hénda att en annan » Fylla pa papper (sidan 6)
papperstyp lI6ser problemet.

Kontroll Atgard
L

Finns det for mycket papper i B Mata in papperet igen. Fyll inte pa med fler ark &n det angivha maximala antalet
handinmatningsfacket? och 6verskrid inte indikatorlinjen.

Maxantalet ark varierar beroende pa installningen fér papperstyp.
Ar styrskenorna for B Anpassa handinmatningsfackets styrskenor till bredden pa papperet, sa att de
handinmatningsfacket instéllda efter har kontakt med papperets sidor.

bredden pa papperet?

Ar styrskenorna justerade efter B Justera styrskenorna efter bredden pa papperet.
bredden pa papperet?

Kontroll Atgard
L

Ar scanningsomradena pa B Rengdr scanningsomradena pa dokumentglaset eller den automatiska
dokumentglaset eller den automatiska dokumentmataren.
dokumentmataren smutsiga? » Underhall (sidan 8)
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% Allminna Problem

Kontroll

n Atgard

Ar matningsrullen for
handinmatningsfacket smutsig?

B Rengdr ytan pa handinmatningsfackets matningsrulle.
» Underhall (sidan 8)

?

Kontroll

n Atgard

Anviénder du papper som inte
uppfyller specifikationerna?

B Anvand papper som rekommenderas av SHARP.
Felmatningar, veck och flackar kan uppstd om du anvander papper for andra
modeller eller specialpapper.
= - "TILLBEHOR” i "Startmanual”

Skriver du ut pa forstansat papper?

H Se till att bilden inte 6verlappar halen.
Om den utskrivna bilden 6verlappar halen kan flackar uppsta pa baksidan av
papperet om du skriver ut pa ena sidan och pa bada sidor vid dubbelsidig utskrift.

Visas ett meddelande om att
underhall behoévs?

B Kontakta aterférsaljaren eller narmaste serviceavdelning for SHARP sa snart
som mojligt.

Ta bort papperet och vind pa
kassetten. Det kan hdnda att en annan
papperstyp loser problemet.

B Detta kan forbattra vissa problem med pappersrullning.

» Fylla pa papper (sidan 6)

Kontroll

n Atgard

Har papperstypen stillts in pa ratt
satt?

B Ange ratt papperstyp i instéliningarna for facken. Var sarskilt noga med féljande:

+ Vid anvandning av tjockt papper maste du andra papperstyp i
kassettinstallningar till Tjockt. (Bilden kan suddas ut vid gnuggning.)

« En annan papperstyp an tjockt papper anvands men tjockt papper har valts i
installningarna. (Detta kan orsaka veck och felmatningar.)

= "Instélningar” — [Systeminstéliningar] — [Allmanna instéllningar] —
[Installningar for papper] — [Papperskassett Instéllningar] — [Registrering av
papperskassett]
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% Allminna Problem

Kontroll n Atgard

Har utmatningsfacket specificerats? B Vid kopiering kan du valja utmatningsfack i normalt 1age. Tryck pa [Utmatning] i
grundskarmen i normalt lage. Du kan stélla in utmatningsfack i skarmarna.
Vid utskrift kan du valja utmatningsfack i skrivardrivrutinen. Klicka pa fliken
[Efterbehandling] i skrivardrivrutinen och valj utmatningsfack i [Utmatningsfack].
Utmatningsfacket ar fast och kan inte &ndras nér nagon kopierings- eller
utskriftsinstalining har valts. Det kan handa att vissa kopierings- eller
utskriftsinstallningar avbryts nar du andrar utmatningsfack.

Kontroll n Atgard

Har ritt pappersformat stillts in? B Om du anvander ett specialformat ser du till att stalla in pappersformatet.
Om du lagger i papper av ett annat format i ett fack maste du andra instéllningen
for pappersformat.
= "Installningar” — [Systeminstaliningar] — [Allmanna installningar] — [Installningar for
papper] — [Papperskassett Installningar] — [Registrering av papperskassett]

Placerades originalet ratt? B Om du anvander dokumentglaset ska du placera originalet i det bortre vanstra
hérnet pa dokumentglaset.
» Placera originalet (sidan 5)

Kontroll n Atgard

Har papperet lagts i med B Sakerstall att papperets utskriftssida ligger i ratt riktning.
utskriftssidan at ratt hall? » Fack 1 till 4:
Lagg i papperet med utskriftssidan nedat.*
* Kringga fack, fack 5/6:
Lagg i papperet med utskriftssidan uppat.*
* Fyll pa papper i motsatt riktning nar papperstypen ar "Fortryckt” eller "Brev”.
(Utom nar [Inaktivering av Duplexenhet] &r aktiverat i installningslaget
(administrator).
Kontakta administratdren om du vill ha mer information om instéllningslaget.)
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% Allminna Problem

Kontroll n Atgard

Har papperstypen stillts in pa ratt B Stall in ratt papperstyp for facket som innehaller papperet som angetts for
satt? omslaget eller mellanlagget.
Papper matas fran ett annat fack om papperstypen som angetts fér omslaget
eller mellanlagget inte ar densamma som papperstypen som angetts for facket.
= "Instéliningar” — [Systeminstaliningar] — [Allmanna instéllningar] —
[Instaliningar for papper] — [Papperskassett Installningar] — [Registrering av
papperskassett]

Kontroll

n Atgard

Ar USB-enheten kompatibel med B Fraga forsaljaren om extrautrustningen ar kompatibel med enheten.
maskinen? USB-enheter som inte &r kompatibla med maskinen kan inte anvandas.

Kéanns den anslutna USB-enheten av B Nar en USB-enhet &r ansluten till och kédnns av maskinen visas en ikon ()
korrekt? overst i pekpanelen. Anslut den igen om den inte kanns igen.

Ar USB-minnet formaterat med B Kontrollera USB-minnets filformat.

FAT32? Om USB-minnet formaterats med nagot annat &n FAT32 ska du andra formatet

till FAT32 via datorn.

Anvander du ett USB-minne med en B Anvand ett USB-minne med 32 GB eller mindre.
kapacitet som éverstiger 32 GB?

?

Kontroll n Atgard

Visas ett meddelande om att du maste B Ta bort eventuellt papper som finns i uppsamlaren.
ta bort papper fran uppsamlaren?

Har administratoren stiangt av B Fraga administratéren.
funktionerna? Vissa funktioner kan ha blivit avstdngda i systeminstallningarna.




Allmanna Problem

Kontroll

n Atgard

Visas ett meddelande om att du ska
kontrollera haftningsenhet?

Ta bort haftklamrar som fastnat.

Visas ett meddelande om att du maste
fylla pa haftklamrar?

Satt tillbaka haftpatronen.
Glom inte att satta tillbaka haftklammerbehallaren.

Ar de papper som ska hiftas av olika
bredd?

Anvand papper av samma bredd och valj installningen [Samma bredd] om du ska
héfta papper av olika format.

Det gar inte att hafta papper av olika bredd. Valj [Samma bredd] for [Blandade
org.format] i [Ovrigt] nér du kopierar.

Forsoker du hifta for manga ark at
gangen?

Information om det maximala antalet ark som kan héftas finns i
"SPECIFIKATIONER” i "Startmanual”.

Ingar ett pappersformat som inte kan
haftas i utskriftsjobbet?

Information om pappersformat som kan héaftas finns i "SPECIFIKATIONER” i
"Startmanual”.

Ar fackets papperstypinstillning i
skrivardrivrutinen en papperstyp som
inte kan haftas?

Du maste kontrollera de papperstyper som é&r instéllda pa maskinen och valja en

papperskassett som &r instélld pa papper* som kan anvandas for haftningsutskrift.

Klicka pa knappen [Status for kassett] under fliken [Papperskalla] i fonstret for

skrivaregenskaper och kontrollera instéliningarna for papperstyper for varje kassett.

* Haftning ar inte mojlig pa etiketter, flikpapper, blankt papper eller OH-film. Det
gar heller inte att hafta om "Inaktivera Haftning” har valts i anvéndartypen.

Kontroll

Visas ett meddelande om att du ska
kontrollera halslagningsmodulen?

Slanga stansspill.

Har olika stora papper blandats?

Det gér inte att halsla papper av olika bredd. Anvand papper av samma bredd,
och valj installningen [Samma bredd] om du ska halsla papper med olika bredd.
Valj [Samma bredd] fér [Blandade originalformat] i [Ovrigt] nér du kopierar.

Ingar ett pappersformat som inte kan
halslas i utskriftsjobbet?

Information om pappersformat som kan halslas finns i "SPECIFIKATIONER” i
”Startmanual”.

Ar det valda facket instillt i
skrivardrivrutinen pa en papperstyp
som inte kan halslas?

Kontrollera instéliningarna for papperstyp i maskinen och valj ett fack med

papper som kan anvandas till halslagning®. Klicka pa knappen [Status for kassett]

under fliken [Papperskalla] i fonstret for skrivaregenskaper och kontrollera

instaliningarna for papperstyper for varje kassett.

* Stansning ar inte majlig pa etiketter, flikpapper, blankt papper eller OH-film. Det
gar heller inte att halsla om "Inaktivera Halslag” har valts i anvandartypen.
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% Allminna Problem

Kontroll n Atgard

Ar hiftningspositionen ritt instilld? B Kontrollera haftningspositionen i "FORHANDSGRANSKNINGSSKARM”,

Ar halslagningspositionerna ritt B Kontrollera hélslagningspositionen i "FORHANDSGRANSKNINGSSKARM”.
installda?
Ar originalet placerat rattviant? B Kontrollera pappersladdningsmetoden och vidta Iampliga atgarder.

(Vid bruk av infogare)

t?

Kontroll n Atgard

Har administratoren aktiverat B Pappersvikningsfunktionen kan inte anvandas nar [Inaktivering av Duplexenhet]
instéllningen [Inaktivering av ar aktiverat i installningslaget. Fraga administratoren.
Duplexenhet]? = | "Installningar (administrator)” — [Systeminstaliningar] — [Allmanna

installningar] — [Enhetsstyrning] — [Inaktivering av Duplexenhet].

Anviénder du en papperstyp med en B Vikningsfunktionen kan inte anvéandas med fortryckt papper, brevpapper eller
specifik fram- och baksida? annat papper som har sarskild fram- eller baksida.
Nar du viker papper maste du anvénda vanligt papper som inte har nagon
specifik fram- eller baksida.

Kontroll n Atgard

Ar originalet placerat rattvant? B Kontrollera originalets laddningsriktning eller riktningen pa det papper som ska
vikas och vidta lampliga atgarder. For ytterligare information hanvisar vi till
"Instruktionsbok”.
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% Allminna Problem

Kontroll

Finns det ett antal jobb som véntar pa B Vanta tills nagra jobb har verkstallts.
att verkstillas?

Kontroll

Ar ljusstyrkan ritt instilld? W Justera ljusstyrkan genom att trycka pa knappen [Ljusstyrka instalining] (B3 ) pa
startskarmen.

Kontroll n Atgard

Aktiverades funktionen Automatisk B Nar anvandarautentisering anvands loggas den inloggade anvandaren

automatiskt ut om funktionen Automatisk aterstallning aktiveras. Logga in pa nytt.

Om du ar administratér andrar du tidsinstéllningen for automatisk aterstéllning

eller inaktiverar funktionen Automatisk aterstélining i [Automatisk Aterstéllining].

= "Installningar (administrator)’ — [Systeminstallningar] — [Allmanna instéllningar] —
[Instalin. For Drift] — [Villkors Instalin.] — [Automatisk Aterstallning].

aterstallning?

Kontroll

IP-adressen stills in i Bl Om du vill stalla in en permanent IP-adress ber du din administratér om den
Natverksinstéllningar i IP-adress som tilldelats maskinen och annan nédvandig information for
instéllningslaget. Natverksinstaliningar.

= "Installningar (administratér)” — [Systeminstéllningar] — [Natverks-
installningar] — [Protokoll- instéallning]
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% Allminna Problem

Kontroll n Atgard

Du kan andra bakgrundsfarg i B Oppna atgardspanelen pé startskdrmen och tryck pa [Displayménsterinstalining].

”Displaymonsterinstéallning”. Skriv in administratorslosenordet och valj 6nskad farg fran monster 1 till 5. For
ytterligare information hanvisar vi till anpassnignsguiden for
anvandargranssnittet.

Kontroll n Atgard

Du kan #@ndra en genvig i "Andra B Oppna atgardspanelen pé startskdrmen och tryck pa [Andra startsida]. Skriv in

startsida”. administratorslosenordet, tryck pa dnskad plats och lagg till en genvag, eller tryck
pa en envag och radera. For ytterligare information hanvisar vi till
anpassnignsguiden for anvandargranssnittet.

n Atgard

Kontroll

Ar laget for stor text aktiverat pa Bl Om ikonen for laget for stor text ar ﬁ ar laget for stor text aktiverat. Tryck pa
startskdrmen? ikonen for laget for stor text for att &ndra det till . och darmed avbryta laget for
stor text.
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% Allminna Problem

Kontroll

n Atgard

Stall in tiden for da maskinen garin i B Stall in tiden for da maskinen gar in i energisparlage i installningarna for
energisparldge i instéllningarna for Energisparlage i installningslaget.
Energisparlédge i instéllningslaget. Stall in tiden fér da maskinen gar in i Férvarmningslage.

= "Instéllningar (administratér)” — [Systeminstaliningar] — [Energisparlage]
— [Ekoinstéllning] — [Instéllning Av Férvarmningslage]

Stall in tiden for da automatisk avstangning sker

= "Instéllningar (administratér)” — [Systeminstaliningar] — [Energisparlage]
— [Ekoinstéllning] — [Automatisk avstangning] — [Timer Foér Automatisk
Avstangning Av Strém]

Kontroll n Atgard

Har administratorslosenordet dndrats B Kontakta aterforsaljaren eller ndrmaste serviceavdelning fér SHARP.

fran fabrikens standardinstallning? Information om det fabriksinstallda administratérsiésenordet finns i "TILL
MASKINENS ADMINISTRATOR?” i “Startmanual”. Nar du har éndrat Iésenordet
ser du till att memorera det.

Kontroll n Atgard

Se kundtjanstinformation. B Kontakta aterforsaljaren eller narmaste serviceavdelning fér SHARP.

24



[111)

CHECKLISTA

Har administratdren stangt av funktionerna?
Vissa funktioner kan ha blivit avstédngda i systeminstallningarna. Nar anvandarautentisering ar aktiv kan de funktioner
som du kan anvanda begransas av dina anvandarinstalliningar. Fraga administratdren.

Problem KontroII Sida
DUBBELSIDIG KOPIERING Ar papperstypinstallningen for det valda facket en papperstyp som inte 25
FUNGERAR INTE kan anvandas for dubbelsidig kopiering?
Anvander du en speciell typ av papper eller papper av speciellt format? 25
Forsoker du kopiera med installningar som inte tillater dubbelsidig 25
kopiering?

ROTERA KOPIA FUNGERAR INTE Valde du kopieringsférhallandet manuellt? 26
Kopierar du med anvandarinstéallningar som inte tillater rotation vid 26
kopiering?

Har "Installningar Fér Rotation Vid Kopiering” avaktiverats i 26
installningslaget?

FORSTORA/FORMINSKA Ar installningarna foér original, papper och férhallande korrekta? 26

FUNGERAR INTE

BILDEN AR FOR LJUS ELLER FOR Ar bilden fér ljus? 26

MORK Ar bilden for mork? 26
Har du valt ett Iampligt exponeringslage for originaltypen? 27
Ar den totala kopiedensiteten for ljus? 27

SIGNALER AR AV Har du utfort "Automatisk grakalibrering (for kopiering)”? 27

DELAR AV BILDEN AR AVSKURNA Har du valt ett I1ampligt storleksforhallande mellan original och 28
pappersstorlek?

Anvander du ett original i AB (tumstorlek)? 28

KOPIORNA KOMMER UT TOMMA Ar originalet placerat pa ratt hall? 28

JAG VILL KOPIERA FLERA Anvand N-upp. 28

A4-SIDOR PA ETT A4-BLAD

DUBBELSIDIG KOPIERING FUNGERAR INTE

Kontroll n Atgard

Ar papperstypinstillningen for det B Kontrollera "Papperskassett Installningar” i installningslaget.

valda facket en papperstyp som inte = "Installningar” — [Systeminstallningar] — [Allmanna installningar] —

kan anvandas for dubbelsidig [Instaliningar for papper] — [Papperskassett Installningar] — [Registrering av
kopiering? papperskassett] — [Matar in godkant jobb]

Kontrollera [Fack- installningar] pa startskarmen.

Tryck pa vald kassett. | skdrmen som visas trycker du pa knappen
[Pappersegenskap].

Om kryssrutan [Inaktivera Duplex] pa skarmen for pappersegenskaper ar v
kan kassetten inte anvéndas for dubbelsidig utskrift. Andra papperstyp till en typ
som kan anvandas for dubbelsidig utskrift.

Anvéander du en speciell typ av papper B Information om papperstyper och pappersformat som kan anvandas for

eller papper av speciellt format? dubbelsidig kopiering finns i "SPECIFIKATIONER" i startguiden.

Forsoker du kopiera med instéllningar B Dubbelsidig kopiering kan oftast kombineras med andra speciallagen men vissa
som inte tillater dubbelsidig kombinationer fungerar inte. Nar en omgjlig kombination valjs visas ett
kopiering? meddelande om detta pa pekpanelen.
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Kopieringsproblem

[

ROTERA KOPIA FUNGERAR INTE

Kontroll n Atgard

Valde du kopieringsforhallandet manuellt? B Kopiera med ett automatiskt kopieringsférhallande.

Kopierar du med B Rotation vid kopiering kan oftast kombineras med andra speciallagen men vissa

anvéndarinstaliningar som inte tillater kombinationer fungerar inte. N&r en oméjlig kombination valjs visas ett

rotation vid kopiering? meddelande om detta pa pekpanelen.

Har ”Instéllningar F6r Rotation Vid B Fraga administratren.

Kopiering” avaktiverats i Om du ar administrator, aktivera [Instaliningar For Rotation Vid Kopiering].

instéllningslaget? = Valj [Systeminstéliningar] — [Kopieringsinstallningar] — [Villkors Instélin.] —
[Installningar Fér Rotation Vid Kopiering] — [Rotation vid kopiering] i
"Installningar”.

FORSTORA/FORMINSKA FUNGERAR INTE

Kontroll n Atgard

Ar instillningarna fér original, papper B Kontrollera att originalformatet som visas pa skarmen ar korrekt. Efter det
och forhallande korrekta? kontrollerar du att papperet har valts. Tryck pa knappen [Férhallande] och
dérefter pa [Auto Aterg.]. Lampligt férhallande fér originalet och papperet visas.

BILDEN AR FOR LJUS ELLER FOR MORK

Kontroll n Atgard

Ar bilden for ljus? W Valj ett lampligt exponeringslage for det original som ska kopieras och justera

Ar bilden fér mérk? exponeringsnivan manuellt.
r bilden fér mork?
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Kopieringsproblem

[

Kontroll n Atgard

Har du valt ett lampligt B Valj nagot av féljande lagen beroende pa originaltypen. (Detta kan stallas in i
exponeringslage for originaltypen? normalt lage.)
* Text

Anvand detta lage for vanliga textdokument.

* Text/utskrivet foto
Det har laget ger bast balans vid kopiering av original som innehaller bade text
och utskrivna foton, till exempel en tidning eller katalog.

* Text/foto
Det har laget ger bast balans vid kopiering av original som innehéller bade text
och foton, till exempel ett textdokument med ett paklistrat foto.

* Utskrivet foto
Det har laget passar bast om du vill kopiera tryckta fotografier, till exempel
foton i tidningar eller kataloger.

* Foto
Anvand detta lage for att kopiera foton.

* Karta
Det héar laget passar bast for att kopiera ljusa fargnyanser eller finstilt text som
finns pa de flesta kartor.

* Ljust original
Anvand det hér laget for original som har skrivits med blyerts.

Ar den totala kopiedensiteten for ljus? W Andra den totala kopiedensiteten med n&gon av metoderna nedan.

 Andra standardinstillning
Valj "Instéliningar (webbversion)” — [Systeminstallningar] — [Justering av
bildkvalitet] — [Kopiera bildkvalitet] — [Snabb kvalitetsjustering]. Satt
standardinstallningen [2] pa [3 (Skarp)] for att 6ka den totala densiteten, eller pa
[1 (J&mn)] for att minska den totala densiteten.

« Andra instéllning tillfalligt
Valj Normalt I&ge (instéliningen kan inte &ndras i Enkelt lage). | [Ovrigt] —
[Snabb kvalitetsjustering] satter du standardinstallningen [2] pa [3 (Skarp)] for
att 6ka den totala densiteten, eller pa [1 (JAmn)] for att minska den totala
densiteten. Installningen aterstalls automatiskt nar du atergar till startskarmen.

SIGNALER AR AV

Kontroll n Atgard

Har du utfért ”Automatisk B Be administratdren att utféra "Automatisk grakalibrering (fér kopiering)”.

grakalibrering (for kopiering)”? = "Installningar (administratodr)” — [Systeminstélliningar] — [Justering av
bildkvalitet] — [Delade funktioner] — [Automatisk grakalibrering (for
kopiering)].
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Kopieringsproblem

[

DELAR AV BILDEN AR AVSKURNA

Kontroll n Atgard

Har du valt ett lampligt W Valj en lamplig installning for storleksférhallande.
storleksforhallande mellan original
och pappersstorlek?

Anvéander du ett original i AB B Nar du kopierar en AB (tumstorlek) bor du stélla in originalformatet manuellt.
(tumstorlek)?

KOPIORNA KOMMER UT TOMMA

Kontroll n Atgard

Ar originalet placerat pa ratt hall? B Nar du anvander dokumentglaset ska du lagga i originalet med framsidan nedat.
Nar du anvander den automatiska dokumentmataren, placera originalet med
framsidan uppat.

0 JAG VILL KOPIERA FLERA A4-SIDOR PA ETT
4 A4-BLAD

Kontroll n Atgard

Anvéand N-upp. B Med N-upp kan du férminska och kopiera bilder fran upp till atta A4-sidor pa ett
enda blad. Tryck pa knappen [N-upp].
| normalt Iage kan du ocksa lagga till ramar till N-upp-kopior.
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Utskriftsproblem

CHECKLISTA

Har administratdren stangt av funktionerna?
Vissa funktioner kan ha blivit avstédngda i systeminstallningarna. Nar anvandarautentisering ar aktiv kan de funktioner
som du kan anvanda begransas av dina anvandarinstalliningar. Fraga administratdren.

EProblem ¥4 Kontroll Sida
MASKINEN SKRIVER INTE UT Ar din dator korrekt ansluten till maskinen? 30
Ar maskinen ansluten till samma néatverk (LAN osv.) som datorn? 30
Anvands ratt IP-adress? (Windows) 30
Anvander du en skrivarport som skapats med en TCP/IP-standardport? 30
(Windows)
Ar datorn i ett instabilt tillstand? 30
Har maskinen angetts pa ratt satt i utskriftsprogrammet? 30
Fungerar natverksanslutningsenheterna normalt? 30
Ar 1/O-tidsgransinstallningen fér kort? 30
Skrevs en meddelandesida ut? 31
Har administratoren stangt av funktionerna? 31
JAG VET INTE VILKEN Kontrollera funktionerna for varje skrivardrivrutin innan du installerar 31
SKRIVARDRIVRUTIN JAG SKA dem.
INSTALLERA
JAG VET INTE HUR MAN Folj stegen nedan for att avbryta utskrift 31
AVBRYTER EN UTSKRIFT
DUBBELSIDIG UTSKRIFT Ar papperstypinstaliningen fér det valda facket en papperstyp som inte 32
FUNGERAR INTE kan anvandas for dubbelsidig kopiering?
Anvander du en speciell typ av papper eller papper av speciellt format? 32
Har administratéren stangt av funktionerna? 32
DET GAR INTE ATT SKRIVA UT EN Ar [IPsec-instaliningar] aktiverat pa4 maskinen? 32
FIL DIREKT FRAN EN DELAD MAPP
PA EN DATOR
ETT FACK, EN Ar kringutrustningen som &r installerad p& maskinen konfigurerad i 32
EFTERBEHANDLARE, ELLER skrivardrivrutinen?
ANNAN ENHET INSTALLERAD PA
MASKINEN KAN INTE ANVANDAS
BILDEN AR KORNIG Ar skrivardrivrutinens installningar korrekt angivna for utskriftsjobbet? 33
BILDEN AR FOR LJUS ELLER FOR Ar den totala svértningsgraden for ljus? 33
MORK Behéver bilden (speciellt om det &r ett foto) korrigeras? (Windows) 33
SIGNALER AR AV Har du utfort "Automatisk grakalibrering (for utskrift)”? 33
TEXT OCH LINJER AR SUDDIGA Ar den totala svértningsgraden for ljus? 34
OCH SVARA ATT SE Innehaller originaldatan fina linjer? 34
DELAR AV BILDEN AR AVSKURNA Matchar det pappersformat som angavs av jobbet formatet pa papperet 34
i pappersfacket?
Ar utskriftsorienteringen (staende eller liggande) korrekt? 34
Ar marginalerna korrekt angivna i programmets layoutinstaliningar? 34
BILDEN AR UPP OCH NER Anvander du en typ av papper (stansat papper osv.) som endast kan 35
laddas i en fast orientering?
Har korrekt bindningslage valts for dubbelsidig utskrift? 35
FLERA TECKEN SKRIVS UT PA Ar datorn eller maskinen i ett instabilt tillstand? 35
VARANDRA
ROUTERN HAR BYTTS UT OCH NU Kan datorn ansluta till maskinen? 36

KAN JAG INTE LANGRE SKRIVA UT
MED MASKINEN
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Utskriftsproblem

MASKINEN SKRIVER INTE UT

Kontroll

Ar din dator korrekt ansluten till
maskinen?

B Kontrollera att kabeln har anslutits ordentligt till LAN-uttaget pa datorn och

maskinen.

Vid anslutning till ett natverk maste du kontrollera att natverkskabeln ar korrekt
ansluten till hubben.

» Strom- och anslutningspositioner (sidan 4)

Ar maskinen ansluten till samma
natverk (LAN osv.) som datorn?

Maskinen maste vara ansluten till samma natverk som datorn.
Fraga natverksadministratdren om du inte kanner till vilket natverk maskinen ar
ansluten till.

Anvands ratt IP-adress?
(Windows)

Kontrollera instéllningen for IP-adress.

Om maskinen inte har en permanent IP-adress (maskinen far en IP-adress fran

en DHCP-server), fungerar inte utskriften nar IP-adressen andras.

Du kan kontrollera maskinens IP-adress pa [Natverksstatus] i installningslaget.

Om IP-adressen har andrats andrar du portinstéliningen i skrivardrivrutinen.

= "Instéllningar” — [Status] — [Natverksstatus]

Se: Installationshandboken

Om IP-adressen andras ofta bér du tilldela en permanent IP-adress till maskinen.

= "Installningar (administratdr)” — [Systeminstaliningar] — [Natverks-
installningar]

Anvander du en skrivarport som
skapats med en TCP/IP-standardport?
(Windows)

Kontrollera PC-instéllningarna.

Det kanske inte gar att skriva ut pa ratt satt nar du anvander en port som skapats
med TCP/IP standardport i Windows och kryssrutan [SNMP-status ar aktiverad]
ar [+]. Andra kryssrutan [SNMP-status ar aktiverad] till |:| .

Se: Installationshandboken

Ar datorn i ett instabilt tillstand?

Starta om datorn.
Ibland gar det inte skriva ut nar du kor flera program samtidigt eller nar det inte
finns tillrackligt med minne eller harddiskutrymme. Starta om datorn.

Har maskinen angetts pa ratt satt i
utskriftsprogrammet?

Kontrollera om maskinens skrivardrivrutin har valts fran programmets
utskriftsfonster.

Om inte skrivardrivrutinen finns i listan éver tillgangliga skrivardrivrutiner kanske
den inte ar korrekt installerad. Avinstallera skrivardrivrutinen och installera den
pa nytt.

Se: Installationshandboken

Fungerar
natverksanslutningsenheterna
normalt?

Kontrollera att routrar och andra enheter for natverksanslutningar fungerar som
de ska.

Om en av enheterna inte ar paslagen eller inte fungerar korrekt kontrollerar du
hur problemet ska atgardas i enhetens handbok.

Ar 1/0-tidsgrinsinstéllningen for kort?

Fraga administratoren.

Om tidsgransinstallningen ar for kort kan fel uppsta vid utskrift till skrivaren. Be

maskinens administrator att konfigurera en lamplig tidsgrans i ”I/O-Tidsgrans”.

= "Instéllningar (administratdr)” — [Systeminstaliningar] — [Skrivar- instéllningar]
— [Villkors Installn.] — [Instéliningar For Granssnitt] — [I/O-Tidsgrans].
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E Utskriftsproblem

Kontroll n Atgard

Skrevs en meddelandesida ut? B Kontrollera meddelandesidan.
Om ett utskriftsjobb inte kan utféras pa angivet séatt och orsaken inte visas pa
skarmen, skrivs en meddelandesida ut med problemets orsak. Las informationen
och vidta atgarder.
En meddelandesida skrivs till exempel ut i féljande situationer.
« Utskriftsjobbet ryms inte i minnet.
» En funktion som har férhindrats av administratéren angavs.
Fabrikens standardinstéllning fér meddelandesidan ar inaktiverad.

Har administratoren stiangt av B Fraga administratoren.
funktionerna? Nar anvandarautentisering ar aktiv kan de funktioner som du kan anvéanda
begransas av dina anvandarinstallningar. Fraga administratoren.

f?

Kontroll

n Atgard

Kontrollera funktionerna for varje B Varje skrivardrivrutin har speciella funktioner. Installera och anvand de
skrivardrivrutin innan du installerar skrivardrivrutiner som passar dina behov.
dem. * Skrivardrivrutinen PCL6

Maskinen stéder Hewlett-Packards PCL6-sprak for skrivarmandvrering.
Ger snabba utskrifter och ar bra att anvanda for regelbundna utskriftsjobb.
+ Skrivardrivrutinen PS
Skrivardrivrutinen PS har stod for sidbeskrivningsspraket PostScript 3 som har
utvecklats av Adobe Systems Incorporated.
Utmarkt bildatergivning som inkluderar detaljerad grafik.
* Drivrutinen PPD
Med drivrutinen PPD kan maskinen skriva ut med Windows
PS-standardskrivardrivrutin.

Kontroll

n Atgard

Folj stegen nedan for att avbryta B Om utskriftsdatan inte har buffrats i maskinen hanvisar vi till bruksanvisningen for
utskrift ditt operativsystem eller program.
Om utskriftsdatan har buffrats i maskinen trycker du pa nagon av knapparna
[Jobb Status],

[Kdar] eller [Arbetskd] och véljer det jobb du vill radera fran listan. Oppna
atgardspanelen och tryck pa [Avbryt/ta bort]. Ett meddelande som bekraftar detta
visas. Tryck pa knappen [Avbryt].
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E Utskriftsproblem

t)

Kontroll n Atgard

Ar papperstypinstillningen for det B Kontrollera "Papperskassett Installningar” i instaliningslaget.

valda facket en papperstyp som inte = "Instéllningar” — [Systeminstaliningar] — [Allmanna installningar] —

kan anvandas for dubbelsidig [Instaliningar for papper] — [Papperskassett Installningar] — [Registrering av
kopiering? papperskassett] — [Matar in godkant jobb]

Kontrollera [Fack- installningar] pa startskarmen.

Tryck pa vald kassett. | skarmen som visas trycker du pa knappen
[Pappersegenskap]. -
Om kryssrutan [Inaktivera Duplex] pa skarmen fér pappersegenskaper ar
kan kassetten inte anvéndas for dubbelsidig utskrift. Andra papperstyp till en typ
som kan anvandas for dubbelsidig utskrift.

Anviénder du en speciell typ av papper B Information om papperstyper och pappersformat som kan anvandas for
eller papper av speciellt format? dubbelsidig kopiering finns i "SPECIFIKATIONER" i startguiden.

Har administratoren stiangt av B Fraga administratéren.

funktionerna? Vissa funktioner kan ha blivit avstdngda i systeminstaliningarna. Fraga

administratoren.
Nar anvandarautentisering ar aktiv kan de funktioner som du kan anvanda
begransas av dina anvandarinstallningar. Fraga administratoren.

Kontroll n Atgard

Ar [IPsec-instillningar] aktiverat pa B Fraga administratren.

maskinen? Nar [IPsec-installningar] ar aktiverat i installningslaget kanske det inte gar att
skriva ut en fil direkt fran en delad mapp i din datormiljo. Kontakta
administratéren om du vill ha mer information om [IPsec-installningar].
= "Instéllningar” — [Sakerhets Installning] — [IPsec-installningar]

Kontroll

n Atgard

Ar kringutrustningen som ar B Oppna dialogrutan med skrivaregenskaper och klicka pa& [Automatisk konfiguration]
installerad pa maskinen konfigurerad under fliken [Alternativ]. (Windows)
i skrivardrivrutinen? Se installationsguiden fér programvaran om automatisk konfiguration inte verkstalls.
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E Utskriftsproblem

t)

Kontroll n Atgard

Ar skrivardrivrutinens instéllningar B Kontrollera skrivardrivrutinens installningar.

korrekt angivna for utskriftsjobbet? Nar du valjer utskriftsinstallningar ska du stalla in utskriftslaget pa [600dpi], [600
dpi (hog kvalitet)] eller [1200dpi]. Om du vill ha en mycket tydlig bild valjer du
[1200dpi].

Windows: Upplosningsinstallningen valjer du under fliken [Bildkvalitet] i
egenskapsfonstret for skrivardrivrutinen.
(I Mac OS 10.5 ska du valja uppldsning i menyn [Special1] i utskriftsfonstret.)

Kontroll n Atgard

Ar den totala sviartningsgraden for B Anvand instéllningen nedan fér att &ndra den totala svartningsgraden.

ljus? Valj "Instaliningar (webbversion)” — [Systeminstallningar] — [Justering av
bildkvalitet] — [Skriv ut bildkvalitet] — [Snabb kvalitetsjustering]. Satt
standardinstallningen [2] pa [3 (Skarp)] for att 6ka den totala densiteten, eller pa
[1 (Jamn)] for att minska den totala densiteten.

Behover bilden (speciellt om det ar ett B Kontrollera skrivardrivrutinens installningar.

foto) korrigeras? Korrigera ljusstyrka och kontrast med [Bildjustering] under fliken [Bildkvalitet] i

(Windows) skrivardrivrutinen. Anvand dessa instaliningar for att géra enkla andringar om du
t.ex. inte har nagot bildredigeringsprogram pa din dator.

t?

Kontroll n Atgard

Har du utfért ”Automatisk B Be administratoéren att utfora "Automatisk grakalibrering (for utskrift)”.
grakalibrering (for utskrift)”? = "Instéllningar (administratér)” — [Systeminstaliningar] — [Justering bildkvalitet]
— [Delade funktioner] — [Automatisk grakalibrering (for utskrift)].
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E Utskriftsproblem

t)

Kontroll

n Atgard

Ar den totala svartningsgraden for
ljus?

B Anvand instéllningen nedan fér att andra den totala svartningsgraden.
Valj "Instaliningar (webbversion)” — [Systeminstaliningar] — [Justering
bildkvalitet] — [Skriv ut bildkvalitet] — [Snabb kvalitetsjustering]. Satt
standardinstaliningen [2] pa [3 (Skarp)] for att 6ka den totala densiteten, eller pa
[1 (Jamn)] for att minska den totala densiteten.

Innehaller originaldatan fina linjer?

B Andra bredden pé specifika utskrivna linjer.
Valj "Installningar (webbversion)” — [Systeminstallningar] — [Justering
bildkvalitet] — [Skriv ut bildkvalitet] — [Linjetjocklek]. Oka véardet p&
standardinstaliningen [5] for att fa tjockare linjer, eller minska vardet for att fa
tunnare linjer. (Text och rasterdata, som t.ex. bitmap-bilder, kan inte andras.)

Kontroll

n Atgard

Matchar det pappersformat som
angavs av jobbet formatet pa
papperet i pappersfacket?

B Kontrollera att pappersformatsinstaliningen matchar formatet pa papperet i
pappersfacket.
Windows: Installningen valjs under fliken [Papperskalla] i skrivardrivrutinen.
Om [Papperskassett] ar valt kontrollerar du papperet i facket och installningen for
pappersformat.
Mac OS: Installningen valjs i menyn [Utskriftsformat].

Ar utskriftsorienteringen (stadende
eller liggande) korrekt?

B Stall in utskriftsorienteringen sa att den matchar bilden.
Windows: Installningen valjs under fliken [Allmanna] i skrivardrivrutinen.
Mac OS: Installningen valjs i menyn [Utskriftsformat].

Ar marginalerna korrekt angivna i
programmets layoutinstéllningar?

B Valj ett I1ampligt pappersformat och Iampliga marginaler i programmets
layoutinstallningar
Kanten pa bilden kapas om den sticker ut utanfér maskinens utskriftsomrade.

34



E Utskriftsproblem

t)

Kontroll

n Atgard

Anvander du en typ av papper
(stansat papper osv.)

som endast kan laddas i en fast
orientering?

B Rotera bilden 180 grader fore utskrift.
Nar bildens och papperets format ar likadana men orienteringen ar olika, roteras
bilden automatiskt sa att det matchar papperet. Om papperet bara kan laggas in
at ett hall, kan dock detta innebéara att bilden skrivs ut upp och ned. Om sa ar
fallet roterar du bilden 180 grader innan du skriver ut.
Windows: Installningen valjs i "Orientering” under fliken [Allmanna] i
skrivardrivrutinen.
Mac OS: Installningen valjs i menyn [Layout] i utskriftsfonstret.

Har korrekt bindningslage valts for
dubbelsidig utskrift?

B Se till att stalla in ratt bindningsposition.
Vid dubbelsidig utskrift skrivs varannan sida ut upp och ner nar blockbindning har
valts som bindningsposition.
Windows: Installningen valjs under fliken [Allmanna] i skrivardrivrutinen.
Mac OS: Installningen valjs i menyn [Layout] i utskriftsfonstret.

Kontroll

n Atgard

Ar datorn eller maskinen i ett instabilt
tillstand?

B Avbryt utskriften, starta om bade datorn och maskinen och férsok igen.
Om det bara finns lite plats kvar i minnet eller pa harddisken, eller om ett stort
antal jobb har koats i maskinen och bara lite minnesutrymme aterstar, kan texten
skrivas ut som hopblandade tecken.
Avbryt utskrift:
* Windows:
Dubbelklicka pa skrivarikonen som visas langst ned till hdger i Aktivitetsfaltet och
klicka pa "Avbryt alla dokument” (eller "Purge Print Documents”) pa menyn [Skrivare].
* Mac OS:
Dubbelklicka pad maskinens namn i skrivarlistan, markera det jobb som ska tas
bort och ta bort det.
* Vid maskinen:
Tryck pa jobbstatusskdrmen pa mandverpanelen, tryck pa knappen [Skriv ut]
for att byta skarm, tryck pa knappen for det utskriftsjobb som ska tas bort och
tryck pa [Avbryt/ta bort]. Ett meddelande som bekréftar detta visas. Tryck pa
knappen [Avbryt].
Om nonsenstecken fortfarande skrivs ut efter omstart, ber du administratéren
forlanga tidsgransinstaliningen i [I/O-Tidsgrans] i instalininglaget.
= "Instéllningar (administrator)” — [Systeminstallningar] — [Skrivar- installningar]
— [Villkors Instalin.] — [I/O-Tidsgrans].
Om hopblandade tecken fortfarande skrivs ut efter att du har vidtagit atgarderna
ovan maste du avinstallera skrivardrivrutinen och installera den igen.
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E Utskriftsproblem

?

Kontroll n Atgard

Kan datorn ansluta till maskinen? B Natverkanslutningen mellan maskinen och datorn kanske inte fungerar som den
ska. Kontrollera maskinens |P-adress och datorns IP-adress och férsakra dig om
att datorn kan ansluta till maskinen. Kontrollera ocksa om korrekt "Skrivarport" ar
angiven i datorns drivrutinsinstallningar.

» Kontrollera installningen for IP-adress.
Om maskinen inte har en permanent IP-adress (maskinen far en IP-adress fran
en DHCP-server), fungerar inte utskriften nar IP-adressen andras.
Du kan kontrollera maskinens IP-adress pa [Natverksstatus] i installningslaget.
Om IP-adressen har andrats andrar du portinstaliningen i skrivardrivrutinen.
="Installningar" — [Status] — [Natverksstatus]
Se: Installationshandboken
Om IP-adressen andras ofta bor du tilldela en permanent IP-adress till maskinen.
="Installningar (administratér)" — [Systeminstéllningar] — [Natverks- installningar]
+ Kontrollera om ratt skrivarport ar installd pa datorn.
Windows:
[Stall in] — [Kontrollpanel] — [Visa enheter och skrivare] — Markera skrivaren
och hogerklicka pa den — [Skrivaregenskaper]— [Port]
Mac OS:
Radera skrivaren och installera sedan om den.
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CHECKLISTA

Har administratdren stangt av funktionerna?
Vissa funktioner kan ha blivit avstédngda i systeminstallningarna. Nar anvandarautentisering ar aktiv kan de funktioner
som du kan anvanda begransas av dina anvandarinstalliningar. Fraga administratdren.

Problem KontroII Sida

OVERFORINGEN SKER INTE Ar telefonlinjen korrekt ansluten? 38
Ar ratt uppringningslége installt for linjen? 38
Hors en upptagetton? 38
Uppstod ett kommunikationsfel? 38
Visas ett meddelande dar det star att minnet ar fullt? 38
Visas ett meddelande dér det star att originalstorleken inte kunde 39
kannas av?
Visar skdrmen for jobbstatus (fardiga jobb) eller en sdndningsrapport att 39
sandningen misslyckats?
Fdrsokte du scanna ett vikt original? 39
Kontrollera att deladress och kod ar korrekta (Vid 39
F-kodskommunikation)

DET OVERFORDA FAXET KOMMER  Ar originalet placerat at ratt hall? 39

UT TOMT PA MOTTAGARSIDAN Om den mottagande enheten anvander termopapper, har fel sida av 39
papperet vants utat?

DET OVERFORDA FAXET Har rotationsséndningen stallts in? 39

FORMINSKAS AV DEN

MOTTAGANDE FAXEN

OVERFORINGEN BORJAR INTE PA  Ar enhetens klocka rétt stalld? 40

ANGIVEN TID Pagar en overforing? 40

MASKINEN SKRIVER INTE UT Visas en skarm for inmatning av I6senord? 40

EFTER MOTTAGNING Har kapande utskrift inaktiverats i installningslaget (administrator)? 40
Ar vidarebefordran (Inkommande routning) aktiverat for ett mottaget fax? 40

MANUELL Finns det for lite fritt minne? 41

MOTTAGNING/POLLINGMOTTAGNI

NG AR INTE MOJLIG

DEN MOTTAGNA BILDEN AR SVAG Ar originalet som faxades ockséa blekt? 41

MASKINEN PABORJAR INTE Har mottagningslage stallts in pa [Manuell Mottagning] i 41

FAXMOTTAGNING systeminstallningarna?
Finns det for lite fritt minne? 41

DET GAR INTE ATT RINGA Ar en sidotelefon inkopplad? 42
Har sidotelefonen aktiverats i installningslaget? (Nar en sidotelefon ar ansluten) 42
Ar det upptaget? 42

DU KAN INTE PRATA MED DEN Ringde du upp med hjalp av hégtalaren? 42

ANDRA PERSONEN

DET GAR INTE ATT LAGRA EN Har maximalt antal knappar lagrats? 42

ADRESS (EN ENSKILD

DIREKTVALSKNAPP ELLER

GRUPPKNAPP)

DET GAR INTE ATT REDIGERA Anvands knappen for en reserverad eller pagaende 6verféring? 43

ELLER RADERA EN ADRESS (EN — = = - >

ENSKILD DIREKTVALSKNAPP Har admlnlstrator?n stangt av funktionerna? i 43

ELLER GRUPPKNAPP) Har din administrator aktiverat en funktion som férhindrar redigering/radering? 43

JAG VILL KONTROLLERA Tryck pa knappen [Sandningshistorik]. (Endast séandningshistorik) 43

HISTORIKEN FOR

SANDNINGAR/MOTTAGNINGAR Kontrollera med knappen [Jobb Status]. 43

JAG VET INTE HUR MAN Anvand installningarna for vidarebefordnring av mottagna fax i 43

VIDAREBEFORDRAR MOTTAGNA
FAX

installningslaget.
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2 Problem ¥4 Kontroll Sida
JAG VET INTE HUR MAN Aktivera bildens installningar for forhandsgranskning for mottagna fax i 44
FORHANDSGRANSKAR installningslaget.

MOTTAGNA FAX

MEDDELANDELJUD AR FC'JB HOGA Har du justerat volymen i hogtalarinstaliningarna for installningslaget? 44
E':LER FOR LAGA, ELLER AR INTE Du kan justera volymen pa den ursprungliga ljudsignalen vid slutford 44
HORBARA (VOLYMJUSTERING) scanning i Ljudsignal vid slutférd scanning for installningslaget.

JAG VET INTE HUR MAN LAGRAR Du kan lagra information om avsandaren i "Eget namn och 44

ELLER SKRIVER UT INFORMATION Destinationsinstéllning” i instéllningslaget.
OM AVSANDAREN

GRUPPSANDNING FUNGERAR Har gruppsandning avaktiverats i installningslaget (administratér)? 45
INTE
JAG VET INTE HUR MAN Tryck pa knappen [Adressoversikt]. 45

KONTROLLERAR EN ADRESS NAR

Har "Laget for bekraftelse av faxdestination” aktiverats i 45
MAN SKICKAR ETT FAX

OVERFORINGEN SKER INTE

Kontroll n Atgard

Ar telefonlinjen korrekt ansluten? B Kontrollera telefonlinjens anslutning, vagguttaget och férlangningskablar sa att
alla anslutningar ar ok.
» Strém- och anslutningspositioner (sidan 4)

Ar ratt uppringningslige instillt for B Be din administratér att bekrafta att "Instalining Av Uppringningslage” ar korrekt
linjen? installt for den linje du anvander.
Valj typ av telefonlinje i "Instélining Av Uppringningslage” i installningslaget (administrator).
= "Instéliningar” — [Systeminstéllningar] — [Instaliningar For Bildsandn.]
— [Faxinstallningar] — [Standard- Instéllningar] — [Installning Av Uppringningslage]

Hors en upptagetton? Bl Om det ar upptaget hos mottagaren kommer sandningen att tillfalligt avbrytas
varefter ett nytt forsok gors automatiskt efter en kort stund. Fabrikens
standardinstallning: Tva forsok pa ett intervall om tre minuter.
= "Installningar” — [Systeminstaliningar] — [Installningar For Bildsandn.]

— [Faxinstéllningar] — [S&ndningsinstéliningar] — [Ateruppringning vid upptaget]
Om du vill avbryta sandningen trycker du pa jobbstatusskarmen pa
manoverpanelen. Tryck sedan pa knappen for det utskriftsjobb som du vill
radera och darefter pa knappen [Avbryt/ta bort] i atgardspanelen. Ett
meddelande som bekraftar detta visas. Tryck pa knappen [Avbryt].

Uppstod ett kommunikationsfel? B Om ett fel uppstar som forhindrar éverféring kommer éverféringen att tillfalligt
avbrytas for att sedan aterupptas automatiskt efter ett kort tidsintervall. Fabrikens
standardinstallning: Tva férsok pa ett intervall om tre minuter.
= "Instéllningar (administrator)” — [Systeminstallningar] — [Installningar For
Bildsandn.] — [Faxinstéliningar] — [Sandningsinstéliningar] — [Ateruppringning
vid kommunikationsfel]
Om du vill avbryta sandningen trycker du pa jobbstatusskarmen pa
manoverpanelen. Tryck sedan pa knappen for det utskriftsjobb som du vill
radera och darefter pa knappen [Avbryt/ta bort] i atgardspanelen. Ett
meddelande som bekréftar detta visas. Tryck pa knappen [Avbryt].
Denna enhet stéder felkorrektionslage (ECM) och ar konfigurerad for att pa nytt
sanda delar av ett fax som férvanskats pga. stérningar pa telefonlinjen.

= "Installningar” — [Systeminstalliningar] — [Installningar Fér Bildsandn.] —
[Faxinstaliningar] — [Standard- Instaliningar] — [FELKORRIGERINGSLAGE (ECM)]

Visas ett meddelande dar det star att B Dela upp originalen i uppsattningar och faxa varje uppsattning separat, eller
minnet ar fullt? anvand direktoverforing.
Om minnet blir fullt avbryts éverféringen.
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Kontroll n Atgard

Visas ett meddelande dar det star att B Lagg i originalet igen.

originalstorleken inte kunde kdnnas av? Om originalstorleken anda inte kanns av korrekt anger du originalstorleken manuellt.
Visar skdarmen for jobbstatus (fardiga B Prova att sdnda pa nytt.

jobb) eller en sdndningsrapport att Om sandningen fortfarande inte lyckas efter det installda antalet

sandningen misslyckats? ateruppringningsforsok som angetts i [Ateruppringning vid upptaget] eller

[Ateruppringning vid kommunikationsfel], kommer éverféringsfelet att visas pa
skarmen for jobbstatus och i transaktionsrapporten.

Forsokte du scanna ett vikt original? B Folj instruktionerna pa skarmen, vik upp originalet, lagg det i den automatiska
dokumentmataren igen och scanna det igen.
Om ett vikt original laggs i den automatiska dokumentmataren uppstar ett fel och
scanningen avbryts nar det faktiska originalformatet detekteras under scanning.

Kontrollera att deladress och kod ar B Kontrollera med operatéren for den andra maskinen for att sakerstalla att
korrekta (Vid F-kodskommunikation) deladress och lésenord ar korrekt.

o DET OVERFORDA FAXET KOMMER UT TOMT PA
2 MOTTAGARSIDAN

Kontroll n Atgard

Ar originalet placerat at ritt hall? B Lagg i originalet igen, at ratt hall, och skicka igen.
Nar du anvander dokumentglaset ska du lagga i originalet med framsidan nedat.
Nar du anvander den automatiska dokumentmataren, placera originalet med
framsidan uppat. Placera originalet korrekt och sand faxet igen.

Om den mottagande enheten B Kontrollera med operatéren av den andra enheten.
anvander termopapper, har fel sida av
papperet vants utat?

o DET OVERFORDA FAXET FORMINSKAS AV DEN
2 MOTTAGANDE FAXEN

Kontroll n Atgard

Har rotationssandningen stallts in? B Aktivera "Instéllning For Rotation Vid S&ndning” fére éverforing.

Nar [Installning Fér Rotation Vid Sandning] inte ar aktiverat (bilden roteras inte),

kan ett original som placerats stdende férminskas av mottagande fax.

= "Installningar” — [Systeminstaliningar] — [Installningar Fér Bildsandn.] —
[Faxinstéallningar] — [Sandningsinstallningar] — [Instalining Fér Rotation Vid
Sandning] — [V

Om "Blandade originalformat” &r aktiverat i Ovrigt och ett original med annan

bredd skickas kommer dverféring med rotation att avaktiveras.
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OVERFORINGEN BORJAR INTE PA ANGIVEN TID

Kontroll n Atgard

Ar enhetens klocka ritt stilld? B Stall klockan.
= "Installningar’ — [Systeminstallningar] — [Allmanna installningar] — [Klocka]

Pagar en overfoéring? B Om en annan 6verféring pagar vid den angivna tidpunkten, kommer den
tidsinstallda 6verforingen att pabdrjas nar det pagaende jobbet avslutats.

o MASKINEN SKRIVER INTE UT EFTER
2 MOTTAGNING

Kontroll n Atgard

Visas en skarm fér inmatning av W Skriv in ratt I6senord med sifferknapparna.
l6senord? [Lagringsinstallning for utskrift av mottagna data] ar aktiverad. Om du inte kadnner
till Idsenordet, fraga administratoren.
= "Instéllningar (administratér)” — [Systeminstallningar] — [Instéllningar Fér
Bildsédndn.] — [Allmanna instéllningar] — [Villkors Installn.].
— [Lagringsinstélining fér utskrift av mottagna data]

Har kapande utskrift inaktiverats i B Fyll pa papper av samma storlek som det mottagna faxet.

instéllningslaget (administratér)? Om [Skriv ut i verklig storlek(Tillat inte delning)] ar aktiverat i [Installningar For
Utskriftsstil] i installningslaget (administrator) och ett fax som ar stérre an nagot
laddat papper tas emot, tas faxet emot och lagras i minnet utan att skrivas ut.
(Men nar ett fax langre an A3 (11" x 17") tas emot skrivs det ut pa flera
pappersark.)
= "Instéllningar” — [Systeminstaliningar] — [Instaliningar For Bildsandn.] —

[Faxinstaliningar] — [Mottagningsinstallningar] — [Instéllningar For Utskriftsstil]

Ar vidarebefordran (Inkommande B Om du behdver skriva ut ett mottaget fax, fraga din administrator.

routning) aktiverat for ett mottaget Nar funktionen fér inkommande routning ar aktiverad kommer mottagna fax

fax? automatiskt att vidaresandas till en angiven adress. Om [Skriv ut vid fel] ar valt
nar inkommande routning ar vald, kommer mottagna fax bara att skrivas ut nar fel
uppstar.

= "Instéllningar (administratér)” — [Installningar For Bildsandn.]
— [Inkommande routning (vidarebefordra/spara) installningar] —
[Administrations- instéllningar] — [Instéllningar fér inkommande routning]
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o MANUELL MOTTAGNING/POLLINGMOTTAGNING
£2 AR INTE MOJLIG

Kontroll n Atgard

Finns det for lite fritt minne? B Om nagot av foljande stdmmer, kan du skriva ut eller radera mottagna fax for att
Oka det tillgéngliga minnet fér mottagning av fax.
* Minnet innehaller data som har mottagits med instéllningen fér kontroll av
mottagen bild aktiverad.
* Minnet innehaller data som har tagits emot med konfidentiell mottagning eller
som skyddas av ett [6senord.
« Ett fax sparas i minnesboxen.

DEN MOTTAGNA BILDEN AR SVAG

Kontroll n Atgard

Ar originalet som faxades ocksa B Be avsandaren att skicka faxet pa nytt och att anvanda en lamplig (morkare)
blekt? exponeringsgrad.

MASKINEN PABORJAR INTE FAXMOTTAGNING

Kontroll n Atgard

Har mottagningslage stallts in pa B Stall in mottagningslaget pa [Autom. Mottagning].
[Manuell Mottagning] i Nar mottagningslaget ar installt pa [Manuell Mottagning] tar maskinen inte emot
systeminstallningarna? fax automatiskt.

= "Instéllningar (administratdr)” — [Systeminstaliningar] — [Installningar For
Bildsandn.] — [Ta emot/Vidarebefordra faxdata (manuellt)] — [Faxinstalliningar]
— [Mottagningsinstallningar]

Nar [Vaxla fran manuell till automatisk mottagning] har valts i installningslage och

ett fax tas emot i laget Manuell mottagning kopplar maskinen automatisk om till

automatisk mottagning enligt det angivna antalet signaler och tar emot faxet.

Be din administrator att aktivera denna instalining.

= "Installningar (administratdr)” — [Systeminstéllningar] — [Installningar For
Bildséndn.] — [Faxinstallningar] — [Mottagningsinstallningar] — [Véxla fran manuell
till automatisk mottagning] — [Omkoppling till automatisk mottagning] — v

Finns det for lite fritt minne? B Oka mangden tiligangligt minne.
* Minnet innehaller data som har mottagits med installningen fér kontroll av
mottagen bild aktiverad.
* Minnet innehaller data som har tagits emot med konfidentiell mottagning eller
som skyddas av ett [6senord.
« Ett fax sparas i minnesboxen.
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DET GAR INTE ATT RINGA

Kontroll n Atgard

Ar en sidotelefon inkopplad? B Kontrollera anslutningarna.
Kontrollera telefonlinjens anslutning, vagguttaget och férlangningskablar sa att
alla anslutningar ar ok.

Har sidotelefonen aktiverats i B Be administratéren att aktivera [Installningar Fér Extern Telefon].
instéllningslaget? = "Installningar (administratdr)” — [Systeminstaliningar] — [Instéllningar For
(Nar en sidotelefon ar ansluten) Bildsandn.] — [Faxinstaliningar] — [Standard- Instéllningar] — [Installningar

For Extern Telefon] — [v

Ar det upptaget? B Vanta tills kommunikationen ar klar.

o DU KAN INTE PRATA MED DEN ANDRA
2 PERSONEN

Kontroll n Atgard

Ringde du upp med hjilp av B Anvand sidotelefonen.

hogtalaren? Nar du ringer upp med hjalp av hogtalaren kommer du att héra den andra partens
rost, men den personen kommer inte att héra din rost. Anvand sidotelefonen.
(Nar ytterligare mottagare eller sidotelefon inte finns installerade kan du inte tala
med den andra parten.)

DET GAR INTE ATT LAGRA EN ADRESS (EN
ENSKILD DIREKTVALSKNAPP ELLER
GRUPPKNAPP)

Kontroll n Atgard

Har maximalt antal knappar lagrats? B Justera antalet lagrade knappar.
Ta bort adresser (direktvalsknappar och gruppknappar) som inte anvands.
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DET GAR INTE ATT REDIGERA ELLER RADERA
EN ADRESS (EN ENSKILD DIREKTVALSKNAPP
ELLER GRUPPKNAPP)

Kontroll n Atgard

Anviénds knappen for en reserverad B Vanta tills 6verforingen ar slutford eller avbryt dverféringen och redigera sedan
eller pagaende overforing? knappen eller ta bort den.

Har administratoren stiangt av B Fraga administratoren.

funktionerna? Vissa funktioner kan ha blivit avstdngda i systeminstallningarna.

Har din administrator aktiverat en B Fraga administratoren.

funktion som férhindrar Om din administratdr har aktiverat installningar som [Installningar for
redigering/radering? inkommande routning] kan du inte redigera eller ta bort knappar.

= "Installningar (administratdr)” — [Instéllningar For Bildséndn.]
— [Inkommande routning (vidarebefordra/spara) installningar] — [Installningar
fér inkommande routning]

o JAG VILL KONTROLLERA HISTORIKEN FOR
2 SANDNINGAR/MOTTAGNINGAR

Kontroll n Atgard

Tryck pa knappen B Tryck pa knappen [Sandningshistorik] (laget Enkelt fax) for att visa
[Sandningshistorik]. (Endast sandningshistoriken. | normalt Iage trycker du pa knappen [Sandningshistorik] pa
séndningshistorik) atgardspanelen.

Kontrollera med knappen [Jobb B Tryck pa knappen [Jobb Status] och sedan pa fliken [Fax] fér att kontrollera
Status]. statusen for faxarbeten. Kontrollera tidigare historik fér sandningar och

mottagningar genom att trycka pa knappen [Slutfort]. Skriv ut
kommunikationsresultat genom att 6ppna atgardspanelen och tryck pa [Skriv ut
bild Skickar aktivitetsrapport].

o JAG VET INTE HUR MAN VIDAREBEFORDRAR
2 MOTTAGNA FAX

Kontroll n Atgard

Anvaénd instéllningarna for B Du kan vidarebefordra mottagna fax till en férinstalld destination. Aktivera
vidarebefordnring av mottagna fax i [Installningar fér inkommande routning] i ”Installningart (administrator)”
installningslaget. - [Systeminstallningar] — [Installningar For Bildsandn.]

— [Inkommande routning (vidarebefordra/spara) installningar].
Tryck pa [Lagg till] och ange destination och villkor for vidarebefordring. Nar
installningar ar klara vidarebefordras mottagna fax enligt de angivna villkoren.
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0 JAG VET INTE HUR MAN FORHANDSGRANSKAR
2 MOTTAGNA FAX

Kontroll n Atgard

Aktivera bildens installningar for M Du kan vidarebefordra mottagna fax till en forinstalld destination. Aktivera
forhandsgranskning for mottagna fax [Installning bildkontroll mottagen data] i "Installningart (administrator)” —
i instdllningslaget. [Systeminstallningar] — [Instaliningar For Bildsandn.] — [Allmanna installningar]

— [Villkors Instalin.] — [Installning for forhandsgranskning].

Nar ett fax tas emot trycker du pa ikonen som visas bredvid knappen [Jobb
Status] dverst pa skarmen. | skarmen for systeminformation trycker du pa fliken
[Handelseinformation] och sedan pa knappen [Kontrollera fax- mottagningsbild].
Tryck pa knappen for det mottagna fax du vill kontrollera och sedan pa
[Kontrollera bild] i atgardspanelen for att férhandsgranska faxet.

MEDDELANDELJUD AR FOR HOGA ELLER FOR
LAGA, ELLER AR INTE HORBARA
(VOLYMJUSTERING)

Kontroll n Atgard

Har du justerat volymen i M Justera lurens volym, ringsignalvolym, linjedvervakningsvolym, volym for
hogtalarinstallningarna for sandning/mottagning klar och volym for fel pa sandning/mottagning i
instéllningslaget? "Instéllningart (administratér)”.

= "Installningar (administrator)” — [Systeminstallningar] — [Instéllningar For
Bildsandn.] — [Faxinstéllningar] — [Standard- Installningar] —
[Hogtalarinstallningar]

Du kan justera volymen pa den W Ett "klar’-ljud hérs nar scanningen av originalet har slutforts. | "Installningar
ursprungliga ljudsignalen vid slutford (administrator)” vajer du [Systeminstaliningar] — [Installningar For Bildsandn.]
scanning i Ljudsignal vid slutférd — [Allmanna installiningar] — [Villkors Instalin.] — [Ljudsignal Vid Slutférd
scanning for instédllningslaget. Scanning] for att justera volymen.

o JAG VET INTE HUR MAN LAGRAR ELLER
% SKRIVER UT INFORMATION OM AVSANDAREN

Kontroll n Atgard

Du kan lagra information om B Om du vill lagra information om avsandaren véljer du "Installningar

avsandaren i "Eget namn och (administrator)”

Destinationsinstéllning” i - [Systeminstallningar] — [Instéllningar Fér Bildsandn.] — [Allm&nna installningar]
installningslaget. — [Eget namn och Destinationsinstallning].
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GRUPPSANDNING FUNGERAR INTE

Kontroll n Atgard

Har gruppsandning avaktiverats i B Gruppsandning kan inte utféras nar "Installningart (administrator)” —
instéllningslaget (administrator)? [Systeminstallningar] — [Installningar For Bildsandn.] — [Faxinstallningar] —
[Sandningsinstallningar] — [Inaktivera faxgruppsandning] har avaktiverats.

o JAG VET INTE HUR MAN KONTROLLERAR EN
2 ADRESS NAR MAN SKICKAR ETT FAX

Kontroll n Atgard

Tryck pa knappen [Adressoversikt]. B Tryck pa knappen [Adressoversikt] for att visa en lista 6ver adresser.

Har ”Laget for bekraftelse av B Aktivera "Instéllningart (administrator)” — [Systeminstéllningar] — [Instaliningar
faxdestination” aktiverats i For Bildsandn.] — [Faxinstaliningar] — [Standard- Installningar] —
installningslaget? [Bekraftelselage faxdestination]. Nar denna instalining har aktiverats visas ett

meddelande med en adressbekraftelse nar du skickar ett fax for att forhindra
felaktig sandning.
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CHECKLISTA

Har administratdren stangt av funktionerna?
Vissa funktioner kan ha blivit avstédngda i systeminstallningarna. Nar anvandarautentisering ar aktiv kan de funktioner
som du kan anvanda begransas av dina anvandarinstalliningar. Fraga administratdren.

Problem KontroII Sida
OVERFORINGEN SKER INTE Har du valt ratt destination (destinationsinformation)? Ar ratt information 47
(e-postadress eller FTP-serverinformation) lagrad for destinationen?
Overskrider bildfilen den storleksgréns fér e-postbilagor som angetts i 47
installningslaget (administrator)?
Overskred bildfilen e-postserverns storleksgrans fér bifogade filer? (Nar 47
Scanna till e-post anvands)
Har mappen i destinationsdatorn stéllts in som en delad mapp sa att 47
filer kan sandas till den? (Nar Scanna till natverksmapp anvands)
Ar [IPsec-instéllningar] aktiverat pa maskinen? (Nar Scanna till 47
natverksmapp anvands)
Forsokte du scanna ett vikt original? 47
AUTOMATISKT VAL AV FARGLAGE Scannar du en av féljande originaltyper? 48
FUNGERAR INTE KORREKT
DEN MOTTAGNA BILDFILEN KAN Fungerar mottagarens visningsprogram med formatet pa de bilddata 48
INTE OPPNAS som tas emot?
Visas ett meddelande om att du maste ange |6senord? 48
JAG VET INTE HUR MAN ANGER Anvander du laget Enkel? 48
ORIGINAL/SANDNINGSSTORLEK
OVERFORINGEN TAR LANG TID Ar upplésningsinstéliningen ratt installd vid scanning? 49
EN DESTINATION AR FORVALD Har [Instéllning for standardadress] aktiverats i installningslaget? 49
DEN SCANNADE BILDEN AR Ar scanningsinstallningen fér originalet mindre &n originalets verkliga 49
BESKUREN storlek?
KVALITETEN PA DEN SCANNADE Ar originalet tryckt material, till exempel en bok eller en tidskrift? 50
BILDEN AR DALIG Ar farglaget installt pa [Mono2] nér du scannar ett original i farg eller 50
graskala?
Ingér Internetfaxadresser i 6verféringen? 50
Ar uppldsningsinstéliningen for lag? 50
Ar komprimeringsférhallandet for hogt? 50
DEN SCANNADE BILDEN AR TOM Ar originalet placerat &t ratt hall? 50
DEN SCANNADE BILDEN AR UPP Ingér Internetfaxadresser i 6verféringen? 51
OCH NER ELLER PA SIDAN
JPEG VALDES FOR FILTYPEN, Valde du [Mono2] i farglaget? 51
MEN FILEN SKAPADES SOM EN
TIFF-FIL
FILSTORLEKEN AR STOR Var farglaget installt pa [Graskala] nar du scannade ett monokromt 51
original?
Ar upplésningsinstéliningen for hog? 51
Ar komprimeringsférhallandet for lagt? 51
DET GAR INTE ATT LAGRA EN Har maximalt antal knappar lagrats? 52
ADRESS (EN ENSKILD
DIREKTVALSKNAPP ELLER
GRUPPKNAPP)
DET GAR INTE ATT REDIGERA Anvands knappen for en reserverad eller pagaende 6verféring? 52
ELLER RADERA EN ADRESS (EN Har din administrator aktiverat en funktion som férhindrar 52

ENSKILD DIREKTVALSKNAPP
ELLER GRUPPKNAPP)

redigering/radering?
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Problem Kontroll Sida
JAG VILL ANDRA FORMAT ELLER Anvand knappen [Format]. 52
KOMPRIMERING PA EN SCANNAD

BILD

JAG VET INTE HUR MAN . Tryck pa knappen [Adressoversikt]. 52
KONTROLLERAR EN ADRESS NAR

MAN SKICKAR EN BILD

ROUTERN HAR BYTTS UT OCH NU Har maskinens |IP-adress &ndrats? 53

KAN JAG INTE L_ANGRE ANVANDA
SCANNA TILL NATVERSMAPP
ELLER SCANNA

OVERFORINGEN SKER INTE

Kontroll

Har du valt rétt destination
(destinationsinformation)? Ar ratt
information (e-postadress eller
FTP-serverinformation) lagrad for
destinationen?

Overskrider bildfilen den
storleksgrans for e-postbilagor som
angetts i instéllningslaget
(administrator)?

Overskred bildfilen e-postserverns
storleksgrans for bifogade filer?
(Nar Scanna till e-post anvédnds)

Har mappen i destinationsdatorn
stéllts in som en delad mapp sa att
filer kan sédndas till den?

(Nar Scanna till ndatverksmapp
anvands)

Ar [IPsec-instillningar] aktiverat pa
maskinen?

(Nar Scanna till ndatverksmapp
anvands)

Forsokte du scanna ett vikt original?

n Atgard

B Se till att ratt information ar lagrad for destinationen och att destinationen &r den
ratta.
Om sandning via e-post (scanna till e-post) inte lyckas kan felmeddelandet "Ej
levererat meddelande” séndas till den mottagande administratérens
e-postadress. Denna information kan hjalpa dig att ta reda pa anledningen till
problemet.

B Fraga administratoren.
Om din administrator har stallt in en storleksgrans for filer som far éverféras kan
filer som 6verskrider den storleken inte éverforas.

B Minska storleken pa den bifogade filen (minska antalet sidor som ska scannas)
for en e-postsandning.
Du kan aven minska filstorleken genom att scanna med en lagre
upplésningsinstallning. Fraga din serveradministrator (eller Internetleverantor
eller liknande) hur stora filer som far sandas i ett e-postmeddelande.

B Om destinationsmappen inte har konfigurerats som en delad mapp valjer du
"Dela” i mappegenskaperna.
Om mappen har flyttats eller &ndrats pa annat satt kan "Dela’-installningen ha
avbrutits.

B Fraga administratoren.
Nar [IPsec-instéllningar] har aktiverats i installningslaget kan det handa att det
inte &r mojligt att scanna till en delad mapp i vissa datorsystem.
= "Installningar (administratdr)” — [Systeminstaliningar] — [Sakerhets
Instéllning]. — [IPsec-installningar]

B Folj instruktionerna pa skarmen, vik upp originalet, lagg det i den automatiska
dokumentmataren igen och scanna det igen.
Om ett vikt original Iaggs i den automatiska dokumentmataren uppstar ett fel och
scanningen avbryts nar det faktiska originalformatet detekteras under scanning.
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0 AUTOMATISKT VAL AV FARGLAGE FUNGERAR
2 INTE KORREKT

Kontroll n Atgard

Scannar du en av féljande B Ange farglaget manuellt.

originaltyper? Nar farglaget ar installt pa [Auto] kdanner maskinen av om originalet ar svartvitt

Nar Svartvit inte har valts: eller i farg nar du trycker pa knappen [Farg Start]. | de fall som beskrivs till

* Innehaller papperet farg eller ar det vanster kan dock den automatiska avkanningen ge ett felaktigt resultat.
fargat?

Nar Farg inte har valts:

« Ar fargen i originalet mycket ljus?

« Ar fargen i originalet mycket mérk,
nastan svart?

+ Ar det bara ett litet omréde pa
originalet som innehaller farg?

DEN MOTTAGNA BILDFILEN KAN INTE OPPNAS

Kontroll n Atgard

Fungerar mottagarens B Anvand ett program som fungerar med den valda filtypen och

visningsprogram med formatet pa de komprimeringslaget.

bilddata som tas emot? Filen kanske kan dppnas om du andrar filtyp och komprimeringslage vid
overforingen.

Visas ett meddelande om att du maste B Be avsandaren om l6senordet eller be att fa bilden sand i ett okrypterat format.
ange lésenord? Den mottagna filen ar en krypterad PDF-fil.

0 JAG VET INTE HUR MAN ANGER
2 ORIGINAL/SANDNINGSSTORLEK

Kontroll n Atgard

Anviénder du laget Enkel? B Anvand normalt lage for att stalla in originalformat och sandningsstorlek. Tryck
pa knappen [Original] i grundskarmen for normalt Iage. Ange scanningsformat
(originalformat) och ange den séndningsstorlek som ska tas emot pa
destinationen.
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OVERFORINGEN TAR LANG TID

Kontroll n Atgard

Ar upplésningsinstillningen ratt W Valj installningar for upplésning och datakomprimering som ar lampliga for malet
instélld vid scanning? med sandningen.
Tank pa foljande om du vill skapa bilddata som ar balanserade vad galler
upplésning och filstorlek:
Upplésningslagen:
Den férvalda upplésningsinstaliningen ar [200x200dpi] i "E-post”, "FTP/dator”,
"Natverksmapp” och "Scanna till extern minnesenhet” och [200x100dpi] i
Internetfaxlage. Om originalet inte innehaller en halvtonsbild, t.ex. ett foto eller en
illustration, kommer scanning med standardupplésningen att ge en mer praktisk
och anvandbar bild. En hégre uppldsningsinstallning eller installningen [Halvton]
(endast i Internetfaxlaget) boér endast valjas om originalet innehaller ett foto och
du vill att prioritet ska ges till kvaliteten pa fotot. Kom ihag att om detta alternativ
valjs kommer en storre fil att skapas an om standardinstalliningen anvands.

EN DESTINATION AR FORVALD

Kontroll n Atgard

Har [Instéllning for standardadress] B Om du vill skicka till en annan destination &n standarddestinationen trycker du pa
aktiverats i instédllningslaget? knappen [Angra].

Om det &r du som ar administratdr och du vill &ndra eller inaktivera
standarddestinationen ska du andra instéllningar enligt behov under [Instéllning
for standardadress].
= "Instéllningar (administratér)” — [Systeminstallningar] — [Instéllningar For

Bildsandn.] — [Scannings- instéllningar] — [Standardadress] — [Installning for
standardadress]

DEN SCANNADE BILDEN AR BESKUREN

Kontroll n Atgard

Ar scanningsinstillningen for B Stall in scanningsstorleken till den faktiska storleken.
originalet mindre an originalets Om du har stallt in en mindre storlek &n den faktiska originalstorleken, kan du
verkliga storlek? placera originalet enligt referenspositionen fér den valda scanningsstorleken. Om

du t.ex. scannar ett A4-original (8-1/2" x 11") med instéllningen B5 (5-1/2" x 8-1/2")
pa dokumentglaset ska du rikta in originalet med hjalp av dokumentglasets skala
till vanster sa att omradet som du vill scanna passar in pa scanningsomradet B5
(5-1/2" x 8-1/2").
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KVALITETEN PA DEN SCANNADE BILDEN AR

DALIG

V4 Kontroll

Ar originalet tryckt material, till
exempel en bok eller en tidskrift?

Ar farglaget instillt pa [Mono2] nir du
scannar ett original i farg eller
graskala?

Ingar Internetfaxadresser i
overforingen?

Ar uppldsningsinstillningen for lag?

Ar komprimeringsforhallandet for
hogt?

B Gor féljande for att minska moare-effekten:
Vertikala monster (moare) kan uppsté nar originalet ar tryckt. Valj [Ovrigt] —
[Skarpa] i grundskarmen for normalt Iage och jamna till kanterna pa bilden for att
minska moire-effekten (endast i "E-post”, "FTP/dator”, "Natverksmapp” och
"Scanna till extern minnesenhet”). Det kan ocksa ga att reducera moaré-effekten
genom att andra uppldsning eller flytta originalet (eller andra dess vinkel) nagot
pa dokumentglaset.

B Med farglaget [Mono2] ersétts fargerna i originalet med antingen svart eller vitt.
Detta passar original som endast innehaller text. For original med illustrationer ar
det emellertid bast att anvanda knappen [SV/V Start] med farglaget installt pa
[Graskalal, eller att stalla in farglaget for knappen [Farg Start] pa [Fullfarg] eller
[Graskala] och darefter utféra scanningen.

B Om du vill skicka en hdguppldst bild till destinationerna "E-post”, "FTP/dator” eller
"Natverksmapp” ska du sdnda den till scanner- och Internetfaxdestinationer
separat.

B En lag uppldsningsinstallning ger en grévre bild.
Om du 6kar uppldsningsinstéllningen far du en jamnare bild. (Ju hégre
upplésning desto storre filstorlek.)

B Om komprimeringsforhallandet &r hogt nar "Farglage”-overféringen ar installd pa
fullfarg eller graskala kan det handa att brus ar markbart och farger ar matta.
Satt [Filformat] — "Komprimeringsforhallande” pa ett lagre varde for att minska
bruset och forstarka fargerna. (Ju lagre komprimeringsforhallande desto storre
filstorlek.)

Detta stalls in i normalt lage.

DEN SCANNADE BILDEN AR TOM

Kontroll

Ar originalet placerat at ratt hall?

n Atgard

W Lagg i originalet igen, at ratt hall, och skicka igen.
Nar du anvander dokumentglaset ska du lagga i originalet med framsidan nedat.
Nar du anvander den automatiska dokumentmataren, placera originalet med
framsidan uppat.
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DEN SCANNADE BILDEN AR UPP OCH NER
1 ELLER PA SIDAN

Kontroll n Atgard

Ingar Internetfaxadresser i B Skicka bilden till scanningslages- och Internetfaxlagesdestinationer separat.

overforingen? Nar destinationer "E-post”, "FTP/dator” och "Natverksmapp” och
Internetfaxdestinationer ingar i en gruppséndning anvands orienteringen for
Internetfaxet och darfor ar filens orientering kanske inte den ratta nar du visar
den pa en dator.

0 JPEG VALDES FOR FILTYPEN, MEN FILEN
2 SKAPADES SOM EN TIFF-FIL

Kontroll n Atgard

Valde du [Mono2] i farglaget? W Andra farglaget till [Fullfarg] eller [Graskala] och tryck sedan pa knappen [Start].
Nar [JPEG] valjs som filtyp och bilden scannas i Mono2, skapas filen som en
TIFF-fil.

FILSTORLEKEN AR STOR

Kontroll n Atgard

Var farglaget instéllt pa [Graskala] nar B [Graskala] passar nar du vill ha en bild pa text eller ett foto av hog kvalitet, men
du scannade ett monokromt original? filstorleken blir stérre. Om du anvander [Mono2] for ett original som endast
innehaller text minskas filstorleken avsevart. Detta stélls in i normalt lage.

Ar uppldsningsinstillningen for hég? B Ju hogre uppldsningsinstalining desto stdrre filstorlek.
Om du minskar upplésningen far du en grévre bild, men filstorleken blir mindre.

Ar komprimeringsférhallandet for B Om komprimeringsférhallandet har ett lagt varde nar farglaget ar installt pa
lagt? [Fullfarg] eller [Graskala] blir filstorleken storre.
Om [Filformat] — [Komprimeringsférhallande] har ett hogre varde kan det handa
att brus blir markbart och farger blir matta, men filstorleken blir mindre.
Detta stalls in i normalt lage.
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DET GAR INTE ATT LAGRA EN ADRESS (EN ENSKILD
1" DIREKTVALSKNAPP ELLER GRUPPKNAPP)

Kontroll n Atgard

Har maximalt antal knappar lagrats? B Justera antalet lagrade knappar.
Ta bort adresser (direktvalsknappar och gruppknappar) som inte anvands.

DET GARINTE ATT REDIGERA ELLER RADERA EN
ADRESS (EN ENSKILD DIREKTVALSKNAPP
ELLER GRUPPKNAPP)

Kontroll n Atgard

Anviénds knappen for en reserverad B Vanta tills 6verforingen ar slutford eller avbryt dverféringen och redigera sedan
eller pagaende overforing? knappen eller ta bort den.

Har din administrator aktiverat en B Fraga administratoren.

funktion som férhindrar Om din administratér har aktiverat instéllningar sdsom [Installning for
redigering/radering? standardadress] eller [Installningar fér inkommande routning], kan knappar inte

redigeras eller tas bort.

JAG VILL ANDRA FORMAT ELLER
£ KOMPRIMERING PA EN SCANNAD BILD

Kontroll n Atgard

Anvidnd knappen [Format]. B Du kan anvénda knappen [Format] for att stalla in format och
komprimeringsprocent pa en fil som ska sparas eller skickas. | normalt lage kan
du skapa en fil for ett antal originalsidor.

[Specificerade sidor per fil] kan anvandas.

7y JAG VET INTE HUR MAN KONTROLLERAR EN
" ADRESS NAR MAN SKICKAR EN BILD

Kontroll n Atgard

Tryck pa knappen [Adressoversikt]. B Tryck pa knappen [Adressoversikt] for att visa en lista dver adresser.
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ROUTERN HAR BYTTS UT OCH NU KAN JAG
INTE LANGRE ANVANDA SCANNA TILL
NATVERSMAPP ELLER SCANNA

Kontroll n Atgard

Har maskinens IP-adress dndrats? B Kontrollera installningen fér IP-adress.
Om maskinen inte har en permanent IP-adress (maskinen far en IP-adress fran
en DHCP-server), kommer det inte ga att anvanda scanning till natverksmapp
eller scanning om IP-adressen andras.
Du kan kontrollera maskinens IP-adress pa [Natverksstatus] i instaliningslaget.
Om IP-adressen har andrats andrar du portinstéllningen i skrivardrivrutinen.
= "Installningar" — [Status] — [Natverksstatus]
Se: Installationshandboken
Om IP-adressen andras ofta bér du tilldela en permanent IP-adress till maskinen.
= "Instéllningar (administrator)" — [Systeminstallningar] — [Natverks-

installningar]
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B Dokumentarkiveringsproblem

CHECKLISTA

Har administratdren stangt av funktionerna?
Vissa funktioner kan ha blivit avstédngda i systeminstallningarna. Nar anvandarautentisering ar aktiv kan de funktioner
som du kan anvanda begransas av dina anvandarinstalliningar. Fraga administratdren.

EProblem ¥4 Kontroll Sida
DOKUMENTARKIVERING SKER Har du aktiverat dokumentarkivering i skrivardrivrutinen? 54
INTE
ETT JOBB KAN INTE SPARAS | EN Visas de egna mapparna som har skapats med maskinen i 55
EGEN MAPP "Mappinformation”? (Vid utskrift)
Har den anpassade mappen en PIN-kod? 55
EN SPARAD FIL HAR FORSVUNNIT Tryckte du pa knappen [Skriv ut och radera data] for att skriva ut en 55
lagrad fil?
Har automatisk radering av filer i dokumentarkivet aktiverats? 55
EN FIL KAN INTE RADERAS Ar filens egenskap installd pa [Skydda]? 55
EN FILS EGENSKAPER KAN INTE Finns filen i mappen Snabbfil? 56
STALLAS IN PA [Konfidentiellt]
EN KONFIDENTIELL FIL ELLER Har du angett ratt I6senord/PIN-kod? 56
KONFIDENTIELL MAPP KAN INTE
OPPNAS
JAG KAN INTE LAGRA ELLER Innehaller namnet tecken som inte kan anvandas i fil- eller mappnamn? 56
ANDRA ETT FILNAMN ELLER
NAMNET PA EN ANPASSAD MAPP
ETT FILNAMN KAPAS Lagrades filnamnet i instéllningarna for avancerad éverféring vid 56
scanning eller Internetfaxdverféring?
JAG VET INTE HUR MAN SCANNAR Har du satt i USB-minnet? 57
TILL USB-MINNE Valde du [Scanna till ext. minnesenh] i [Scanna till harddisk/USB] i laget 57
Enkel scanning?
Valde du [Scanna till extern minnesenhet] i laget Dokumentarkivering? 57
JAG VET INTE HUR MAN SKRIVER Har du satt i USB-minnet? 57
UT DIREKT FRAN USB Valde du [Valj fil fran USB-minne for utskrift] i laget 57

Dokumentarkivering?

f?

Kontroll

n Atgard

Har du aktiverat dokumentarkivering i

skrivardrivrutinen?

B Aktivera dokumentarkivering.

| utskriftslaget aktiverar du dokumentarkivering under fliken [Jobbhantering] i

skrivardrivutinen.

| andra lagen an utskriftslage specificerar du installningar for dokumentarkivering

fran Snabbfil eller Fil.
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‘ Dokumentarkiveringsproblem

t?

Kontroll n Atgard

Visas de egha mapparna som har B Klicka pa knappen [Hamta mappnamn] pa dokumentarkiveringsskarmen i
skapats med maskinen i skrivardrivrutinen nar du vill visa de anpassade mappar som skapats pa datorn.
”Mappinformation”?

(Vid utskrift)

Har den anpassade mappen en B Ange den PIN-kod som konfigurerats i maskinen pa skarmen for att spara
PIN-kod? dokumentarkivering.

?

Kontroll n Atgard

Tryckte du pa knappen [Skriv ut och B Tryck pa knappen [Skriv ut och spara data] for att skriva ut igen.

radera data] for att skriva ut en lagrad Om du skriver ut filen genom att trycka pa knappen [Skriv ut och radera data]
fil? raderas filen automatiskt nér den har skrivits ut.
Filens egenskaper kan stéllas in pa [Skydda] fér att férhindra att filen raderas av
misstag.
Har automatisk radering av filer i B Kontakta maskinens administratér om filer som du behdver har raderats.
dokumentarkivet aktiverats? Nar [Automatisk radering av filinstallningar] ar aktiverat i installningslaget raderas

filerna i de angivna mapparna med jdmna mellanrum. (Filen kan raderas aven

om dess egenskaper ar [Konfidentiellt] eller [Skydda].)

= "Instaliningar (administratér)” — [Systeminstallningar] — [Installningar
Dokument- arkivering] — [Automatisk radering av filinstallningar].

Kontroll n Atgard

Ar filens egenskap instilld pa B En fil kan inte tas bort om egenskapen ar installd pa [Skyddal].
[Skydda]? Andra filens egenskaper fran [Skydda] till [Dela] och radera sedan filen.
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Dokumentarkiveringsproblem

Kontroll

Finns filen i mappen Snabbfil? B Flytta filen till en annan mapp och satt darefter egenskapen pa "Konfidentiellt”.
[Konfidentiellt] kan inte valjas for en fil i mappen Snabbfil. (Observera att
[Skydda] kan valjas for en fil i mappen Snabbfil for att forhindra att den enkelt
raderas.)

Kontroll

Har du angett ratt I6senord/PIN-kod? B Fraga administratren.

Kontroll

Innehaller namnet tecken som inte B Foljande tecken kan inte anvandas i fil- eller mappnamn:
kan anvandas i fil- eller mappnamn? /" i<>*)\|

Kontroll Atgard
L

Lagrades filnamnet i instéllningarna B Om namnet lagrades i installningarna for avancerad 6verféring innan
for avancerad 6verforing vid scanning instéllningarna fér Snabbfil eller Fil konfigurerades anvénds det namnet fér den
eller Internetfaxéverféring? lagrade filen. Om antalet tecken i namnet dverskrider det tillatna antalet tecken

for ett snabbfilnamn (30 tecken) tas inte tecken efter det 30:e tecknet med.
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Dokumentarkiveringsproblem

Kontroll n Atgard

Har du satt i USB-minnet? B Nar du satter i USB-minnet i maskinen visas ett meddelande. Tryck pa knappen
[Scanna till extern minnesenhet] for att scanna till USB-minne. Skarmen for
extern minnesenhet i Idget Enkel scanning visas. Lagg originalet pa plats och
tryck pa knappen [Start] for att scanna dokumentet till USB-minnet. Du kan
markera kryssrutan [Utfor detaljinstalining] for att valja detaljerade
sparningsinstallningar.

Valde du [Scanna till ext. minnesenh] i B Nar [Scanna till ext. minnesenh] har valts i [Scanna till harddisk/USB] i laget
[Scanna till harddisk/USB] i laget Enkel Enkel scanning sparas det scannade dokumentet till det anslutna USB-minnet.
scanning?

Valde du [Scanna till extern B Nar [Scanna till extern minnesenhet] har valts i atgardspanelen for Iaget
minnesenhet] i laget Dokumentarkivering sparas det scannade dokumentet till det anslutna
Dokumentarkivering? USB-minnet.

t)

Kontroll

Har du satt i USB-minnet? B Nar du satter i USB-minnet i maskinen visas ett meddelande. Skriv ut direkt fran
USB genom att trycka pa knappen [Skriv ut fran extern minnesenhet (USB)].

Valde du [Valj fil fran USB-minne for B Tryck pa [Val; fil fran USB-minne for utskrift] i atgardspanelen for 1aget
utskrift] i laget Dokumentarkivering? Dokumentarkivering.
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Anvindbara tips

Snabbguide till vanligt forekommande

utskriftsmetoder

Dubbelsidig
utskrift

‘ | Ingen

I(2) Dubbekidia Ltskrtt:

LUshrifispreferenser
< |ﬁ Almnra | ‘E Papperskala | ‘ Efterbehanding e | |§ Jobbhantering ‘
Eavoriter.
Inget Namn W | Spara | ‘ Grundinstalining ‘
Kopior: (3) N-upp:
‘1 + ‘ Ingen
Originafformat: 210x 297 mm Utmatningsstorelc: 210x 257 mm Haftring
Ad v ‘Samma som w ‘ Ingen v‘
I(1) ungntenng: []Zoom Dokumentarkivering:
‘ Stéende v Installningar... ‘ Ingen v‘

Fack1-4 Framsidan (1)
» nedat
A A Staende v
— @)
= Kringga fack, Framsidan
E— fack 5/6 uppat @ Langsidan v
3)
Ingen W
Fack 1-4 Framsidan 1)
A A\MI » nedat
. ; Liggande W
B @)
Kringga fack, | Framsidan "= Kortsidan v
fack 5/6 uppat
3)
Ingen v
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Anvandbara tips

Dubbelsidig Fack 1-4 Framsidan (1)
utskrift och N AlB » nedat
upp (2i 1) A Staende “

Framsida

G o

B C D Kortsidan W

Baksida

Kringga fack, Framsidan (3)*
fack 5/6 uppat

C 24upp W

- O

Fack 1-4 Framsidan )
A A » nedat
: B Liggande v
B Fran;sida (2
Gﬁ Kringga fack, Framsidan Langsidan v
C c fack 5/6 uppat
. : @)
D : ;
, Baksida 2upp v

* Maste andras fran standardinstallning.

Broschyr
it =
A4 i & = B e | o [Cane]e
1 oy TEE| o
N ]
J 6] TR e
(1M ) 3)
Layout [5Z] Standard v A3 v

Nar [Sadelhaftning] ocksa anvands = (ﬁ i
(Om en slutbehandlare fér rygghaftning har installerats) Mw‘r - |G — —

Eavorter

ot J ey | Gradnsing

Efterbehandling Sadelhaftning
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Anvandbara tips

|

Scanna ett dokument till din dator

Skapa en natverksmapp

Nedan ges ett exempel pa hur en mapp med namnet "sample”delas med alla i natverket.

i

sarnpl 5
ppna
Dela med 3
Ta med i bibliotek ¥

Fést pd Start
Skicka till 3

Klipp ut

Kopiera

Skapa genvidg
Ta bort
Byt namn

Egenskaper

Nar du har skapat en mapp med
namnet “sample” pa skrivbordet
hogerklickar du och valjer
[Egenskaper].

AF (1)  Egenskaper for sample “
Allman kerhet | Anpassa

Delning av filer och mappar

sample
l Delad
MNatverssokvag:

WWPCO519\Users\PC 0519\ Desktop'sample

Avancerad delning

Ange egna behérigheter, skapa flera resurser och ange anda
avancerade delningsattemativ.

@

Losenordsskydd

Personer som saknar anvandarkonto och lisenord pa den har
datom kan anvanda mappar som delas med alla.

Anvand Matverics- och delningscenter om du vill andra
installningen.

0K Avbryt Werkstall
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Anvandbara tips

(1) Avancerad delning “

I Delz ut den har mappen I

Instaliningar

Resursnamn:

‘ sample |

Laag till Ta bort

Markera kryssrutan [Dela ut den har
mappen] och klicka pa knappen
[Behorighet ].

Begrénsa antalet samtidiga anvandare till: 20 EI
Kommentarer:
(2) |B_eh6righeber | Cache |
[ ok || mbryt || verstl
3 Behorigheter for sample | x | Valj ”Alla”, markera kryssrutorna
Resrsbehonghete | " [Tillat] vid [Andra] och [Lasa], och
||‘;‘;;’“‘E-' — | klicka pa [OK].
Behdrigheter far Alla 12\ Tillat MNeka
Andra I
Lasa O
oK || Ayt || Verkstal

Klicka pa knappen [OK] i skdrmen ”Avancerad delning” for att stanga
skarmen och klicka pa knappen [Stang].




(g) Anvandbara tips

Skicka ett dokument till en delad mapp

ws ] Tryck paikonen for laget
n - [Natverksmapp].

Natverksmapp Scanna
till HDD

8 Adressbok Adress[T',(:k!o'&ﬂangwg*ru%w ] q - Tryck pé ”Tryck far att ange adress!!
' och pa knappen [Bladdra] i

g, natverksmappens inmatningsskarm.

OK

Anvéandarnamn :

Lésenord

Vilj ”Arbetsgrupp” — ”Server” — ”Natverksmapp” och tryck pa knappen
B [OK] tva ganger.

[ = Tryck pa knappen [Start].

Sandningshistorik

. Farglage Anropa sokningsnummer
Auto/Mono2

= Upplésning
] 5

- Programregistrering
Registrera aktuslia inst.

Sand samma bild

' Filformat v som till faxadressen
Snabbfil
a8 Original Spara data tlfaligt

— Exponeing . Formandsar.
u M

Scan. Storlek Séndn. Storlek
a Jobbuppbygg. 100%
Auto Auto
.
. i A4 A4
’ vrig
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Anvandbara tips

Andra scanninginstillningarna

Du kan konvertera ett scannat dokument direkt till en Office-fil eller till en s6kbar PDF-fil dar du kan hitta text.

l

Till en
Office-fil

Du kan hitta text

Scanna med hjalp av

[ OCR-funktionen —
O b ° Redigerbar
—=— |&
= .

Enkelt 1age Nar knappen [Farg/Graskala] har valts

Filformat
SeFarg/graskala
.

Sprakval: %" {* Ta bort Bildriktning

Engelska
[ #* Extrahera auto. filnamn

Font: OCR-noggrannhet:

Nar knappen [Svartvit] har valts

Filformat
#SVIV
. Autoinst.
PDF/A-1b

Forhandsgr. Autoinst.

PDF/A-1a

Forhandsgr. | Autoinst.

Normalt lage Nar knappen [Farg/Graskala] har valts

Upplosning
b | Ancrasandringsuppissning

Exponering
Filformat
Bearbetningstiden E-post n ok | Ange avsandningsexponering
beror pé formatet. Farglage
Farg/Graskala
Tom sida Hoppa over
TIFF OCR o

Adress | Tryck for att ange adress

| Hoppa bver omma s
Krypt.
1 SR Bakgrundjustering
| Kompakt i)

| B

. e UF‘P| sn Q

Exponering
Aoge avsandinge

Filformat

E-post sancingsexponering
OCR-instalining Farglage
Sprakinstalinin - Tom sida Hoppa dver
ts . ] ff T2 bort Bildrkining Hoppa ver tormma sior g
(o= Bakgrundjustering

4 Extrahera auto. finamn

Font: OCR-noggrannhet

Automatisk .

Upplosning
b | Ancrasancringsuppissring
Exponeri

Ango avsandningsoxponering

Farglage

Tom sida Hoppa over
Hoppa over fomma. sidor | o,

Bakgrundjustering

T
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